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Godarad behover
intevaradyra.

om klubbledare stélls man

allt fran IT, miljé och sdkerhet
till juridiska formuleringar i
avtal.

Oavsett klubbens storlek kréver rollen
som ledare dérfoér kompetenser langt
bortom idrotten golf. Den ultimata krav-
specifikationen dr examen iredovis-
ning, marknadsféring, PR, juridik och
HR, gérnaikombination med &g handi-
cap och tévlingserfarenhet. Som ledare
for en golfklubb bor man dessutom vara
lyhord, empatisk, diplomatisk och
utrustad med stort talamod.

Fa av oss har alla dessa kvalifikationer.
Eftersom jag sjdlv hade 6nskat att det
fanns en handbok med goda rad att luta
sig mot har jag nu samlat mina sex ars
erfarenheter av att leda en golfklubb i
den hér boken.

Att fa ekonomin att gé ihop dr ettavde
stérsta orosmomenten pé en golfklubb.
Dethandlar badde om att vara sparsam
ochresurssnél och att hitta sétt att 6ka
klubbens intékter. Den néjda medlem-
men dr nyckeln till en valmé&ende klubb.
Klubbar som lyckas attrahera och be-
hélla medlemmar skapar ekonomiska
forutsattningar att anstilla kompetent

infdr de mest ovéntade fragor,

personal och gora kloka investeringar
for framtiden.

Allt hanger ihop. En ndjd medlem blir en
positivambassadér och lockar bade nya
medlemmar och greenfeegéster. Fler
néjda medlemmar far klubben genom att
jobba aktivt med bemétande, nyborjare
och aktiviteter som passar méanga. Fér
att orka nd dit behéver man géra hem-
laxan. Skapa en vision, sitta upp mal,
méta och f6lja upp. Skapar man delak-
tighet och férankring kommer fler att
engagera sig.

Iboken anvinds begreppet klubbledare,
men den riktar sig till alla som &r invol-
verade istyrningen av en golfklubb, som
styrelser, kommittéer med flera. Den ger
inte alla svar men kan férhoppningsvis
ge nagra goda rad pa vigen. Anvand det
nihar nytta av och skraddarsy utifran
det egna behovet. Radfraga er klubbrad-
givare, bankonsulent och idrottsradgi-
vare. Méanga goda exempel finns ocksa
attldsa pa golf.se/golfnyttan.

Ga garna SGF:s digitala styrelseutbildning,
som du hittar den pa ledagolfklubb.nu
Lycka till!

Lena Lindstrém
Klubbradgivare
Svenska Golfférbundet
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Serviceoch
bemotande.

Service och bemé&tande ér bade bland det enklaste och
svaraste att leverera. Det &r ocksa en av de viktigaste
framgangsfaktorerna f6r en klubbs 6verlevnad och till-
vaxt. Medlemmar och géster ska kénna sig lika val-
komna varje gang de kommer till klubben.

Ett gott bemétande kan vara avgérande

for om en person &tervénder till eller talar §

vél om klubben, oavsett hur golfrundan
gick. Man pratar om klubbens ambassa-

dorer som verkligen talar val om klubben.

Ju fler, desto battre.

Malet b6r vara att stdndigt forsoka éver-
traffa besokarens férvantningar och att
kontinuerligt arbeta med forbéttringar i

allaled. Pa ytan handlar det om sjélvklara A

saker som ett positivt bemétande i recep-
tionen, att skapa trivsel och en vilkom-

nande stdmning pé klubben. Men skrapar : Inte bara det personliga

man pa ytan och verkligen ldgger ner tid
ochkraft pd att hoja nivan finns manga
omréden att foradla.

Handicapsystemet har gjort det mojligt
fér unga och gamla, mén och kvinnor att
spela ihop pé sina egna villkor. Som
klubbledning méste man dérfor ha ett
inkluderande synsétt, dar alla medlem-
mar dr virda lika mycket och behandlas
med samma respekt. Och de flesta har
ocksé betalat lika mycket for att fa vara
medlemijust er klubb.

Bemotandet
borjar redan pa

parkeringen!

motet raknas

Bemotandet borjar redan pa parkeringen.
Kéanner sig alla typer av golfare vdlkomna

¢ paanldggningen? Finns det sérskilda

p-platser for vissa medlemmar? Hur kan
det uppfattas av alla andra? Det hér &r ett
kénsligt kapitel eftersom det oftast ar

: nagon fortjanstfull klubbmaéstare,

hedersmedlem eller styrelseordférande
som har en personlig parkeringsplats. Det
finns sakert skal for detta, men fundera

i over om det &r nddvandigt.




Hur latt dr det att hitta p& klubbhus-
omradet, finns det tydliga skyltar eller
négon informationstavla om vad som &r
reception eller restaurang, hur man hyr
vagnar, képer bollar, hur gar man till dri-
vingrangen och var férsta tee ligger?
Finns det en valkommen-skylt vid
entrén?

Halsar golfarna pa varandra nér de méts
paklubbhusomradet? Finns en outtalad
klddkod som skrammer bort eventuella
nya medlemmar? Valireceptionen, finns
det nagon som vanligt hélsar valkom-
men? Finns det sitt som visar att golfaren
ar vialkommen, &ven nér receptionen ar
stangd? Ar det rent och snyggt pé toalet-
ter och i omkladningsrum? Ar pappers-
korgarna tomda? Lever blommorna i
krukorna?

Vilkomnar klubben alla typer av géster
och medlemmar? Vilka signaler skickas
ut pa informationstavlor, tavlor och pla-
ketter i klubbhuset om vilka medlemmar
som »raknas«? Ta med en nybérjare eller
icke-golfare pé en rundtur bade runt
klubbhuset och ut p& banan och notera
synpunkter. Det dr latt att blihemma-
blind.

Att gora regelbundna enkéter &r ett bra
sétt att fa reda pa vad medlemmar och
greenfeegéster tycker om klubben. Det ar
6ver tid som det gar att utldsa om klubben
jobbariratt riktning med dessa fragor.
Var inte radd for att fa kritik i enkaterna
- se den hellre som en méjlighet att skapa
férandring till det battre.

Svenska Golfférbundet erbjuder alla
golfklubbar ett undersékningsverktyg
for att tareda pé vad medlemmarna
tycker om klubbens verksamhet. Det
kallas Players 1st. Hér stélls fragor kring
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Att gora regel-

bundna enkater

ar ett bra satt att

faredapavad

medlemmar och

greenfeegister

tycker om klubben.

banan, bemétandet och klubbens olika
verksamheter. Har far klubben ocksa ett
matt p&d hur ménga av klubbens medlem-
mar som dr goda ambassadoérer for klub-
ben, alltsé talar val infér andra personer
om klubben. Mattet kallas Net Promoter
Score (NPS). Att jobba med att fa fler
ambassadorer &r ett langsiktigt arbete,
som genomsyrar klubbens alla verksam-
heter.
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Styrelseoch
valberedning.

Styrelsen har ett stort ansvar, bade ekonomiskt och
arbetsmiljomaéssigt, att styra verksamheten mot upp-
satta mal. Valberedningens funktion ir att hittaleda-
moter med olika kompetens, kon och alder som kan

bidra till klubbens utveckling.

Svenska Golfférbundet (SGF) &r medlem
iRiksidrottstérbundet (RF) tillsammans
med cirka 70 andra specialidrottsfor-
bund. SGF har sitt kanslii Idrottens Hus
vid Skanstulli Stockholm och har cirka
450 anslutna klubbar och golfbolag
(varen 2022). Golfbolagen, aktiebolag, ar
anslutna genom ett associationsavtal
med SGF och tillhér darfor inte RF.

Golfsverige ér indelat i 21 regionala golf-
distriktsférbund, som har till uppgift att
ge service, samordna och vara demokra-
tiskt ombud f6r medlemsklubbarna, samt
vara SGFs regionala organ. Den enskilda
golfklubben dr bdde medlem i SGF och i
det golfdistriktsférbund (GDF) som klub-
ben tillhér geografiskt.

Den klubbstyrelse som vill gora sin
stdmma hord i Golfsverige gor detta via
sitt distrikts styrelse, vars utsedda
representanter traffar férbundsstyrelsen
tvé ganger per ar, pa ordférandemétet pa
hosten och drsmotet pa varen.

Det ankommer
pa varje enskild
styrelseledamot att

utfora sitt uppdrag
korrekt, lojalt och
ansvarsfullt.

I golfklubben fattas avgtrande beslut pa
féreningens &rsmoéte dér varje medlem
har en rgst. Dér valjs styrelsen for kom-
mande period. I golfbolaget fattar Agarna
beslut vid bolagsstdmman.

Manga klubbar har ett aktiebolag som
skoter driften av anlédggningen. Det inne-
bér att det finns tva styrelser, en for for-
eningen och en fér aktiebolaget. Vissa
klubbar véljer in samma ledamaéter i bada

i styrelserna, andra har tva helt olika sty-
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relser. Dar det finns tva styrelser hante-
rar féreningen fragor kring idrott, tadv-
ling, traning, ja, all klubbverksamhet, och
bolagsstyrelsen driften av anlédggningen.

Finns det ekonomiska férehavanden

mellan féreningen och driftbolaget maste

det finnas skrivna avtal som reglerar hur
dessa ser ut. Exempelvis om en kanslist/
ekonom eller klubbledare delar sin
arbetstid mellan bolag och férening eller
kring hyror som tas ut. Pa golf.se under
Juridik, skatt och férsékring finns mallav-
tal att utga fran. Ta hjélp av klubbens revi-
sor att formulera om dessa utifrdn den
egna verksamheten.

Foreningsstyrelsens ansvar

Det ankommer pa varje enskild styrelse-
ledamot att utfora sitt uppdrag korrekt,
lojalt och ansvarsfullt. Om en styrelsele-
damot inte lever upp till detta kan han
eller hon bli personligt eller solidariskt
ansvarig for den skada som drabbar for-
eningen.

For ideella foreningar, liksom f6r andra
samverkansformer som ar en juridisk
person, géller dock som huvudregel att
det &r den juridiska personen som med
sina tillgédngar svarar for féreningens
ataganden.

Styrelsen och medlemmarna gér fria fran
ansvar sa ldnge verksamheten har skétts
korrekt. I sjdlva verket kan man séga att
medlemmarna i princip alltid gar fria fran
ansvar.

Styrelsen och eventuella andra fére-
ningsforetrddare kan dock under vissa
forutsattningar stéllas till ansvar bland
annat pa grund av att det &r dessa perso-
ner som anfortrotts uppdraget att skdta
féreningens angeldgenheter.

Ansvaret kan forenklat indelasi tre
i omréaden: skadestandsansvar, straff-

réttsligt ansvar och personligt betal -
ningsansvar. sikt.

Sa hir siger aktiebolags-
lagen om bolagsledning:

Styrelsen svarar for bolagets organisa-
tion och férvaltningen av bolagets ange-
ldgenheter.

Styrelsen skall se till att bolagets organi-

. sation dr utformad sé att bokféringen,

medelsférvaltningen och bolagets eko-
nomiska férhallanden 1 6vrigt kontroller-
as pd ett betryggande sétt.

Styrelsen skall 1 skriftliga instruktioner

i ange arbetsférdelningen mellan & ena

sidan styrelsen och 4 andra sidan den
verkstéllande direktéren och de andra
organ som styrelsen inrdttar.

| Styrelsens ansvar och tillsynsskyldighet
i kaninte éverldtas p4 ndgon annan.
(8kap. 38)




Det giiller for styrelsens ledamoter att se

till att bolaget har en &ndamalsenlig orga- :

nisation, att férvaltningen av klubbens
medel &r ordnad pé ett betryggande sitt
och att bokforingen sker pé ett korrekt
sétt samt att skatter och avgifter dekla-
reras och betalas. Bolagets resultat och
ekonomiska stéllning maste ocksé fortlo-
pande granskas av ledaméterna.

Formalia

Valberedningen foreslar nyaledamoéter
till styrelsen. I klubbens stadgar finns vél
beskrivet hur ett arsméte ska ga till.
Valberedningens forslag presenteras pa
klubbens &rsmote och de nya styrelsele-
damoterna valjs av medlemmarna pa
arsmotet. Vanligt ar att ledamdter
bestdms pé olika tidsperioder, sa att inte
allaledamoter avgar samtidigt utan saxas
itid med varandra. Styrelsen tillsitter
klubbchef/vd/intendent.

Valberedningen

Utan en fungerande valberedning finns
risk att klubben stér utan en valrustad
och vél fungerande, kompetent styrelse.

Valberedningen viljs av arsmdtet.
Personerna som valjs in bor vara palitli-
ga, ha ett brett ndtverk och vara utrusta-
de med en hel del sunt férnuft.
Valberedningen behéver nérvara vid
minst ett styrelsemote per ar och & for-
staelse for vart klubben &r pa vég och vil-
kabehov av kompetens, erfarenhet och
personlighet som krévs for att nd upp-
sattamal. I den bésta av vérldar letar val-
beredningen aret runt efter ldmpliga
kandidater som kan ténka sig attinga i
styrelsen och i framtiden axla ordféran-
derollen. De ska helst ha enbank av
namn med olika erfarenheter och kom-
petenser att tillga.

SVENSKA GOLFFORBUNDET

En val fungerande

styrelse tar fram

vision och mal och

gor regelbundna

uppfoljningar.

. Detér ocksa viktigt att det finns enréd
trad i klubbens utvecklingsarbete, en

kontinuitet sé att svAngningarna inte blir
alltfor kraftiga efter varje nytt &rsméte

: utanatt arbetet kan ske med en viss sta-
i bilitet. Sjalvklart &r det bra med nya kraf-

ter, idéer och tankar, men om det ena aret
ska gbras pa ett sitt, och aret efter pa ett

¢ helt annat, skadar det mer &n det gagnar
¢ klubben, bade pa kort och palang sikt.

Styrelsens arbete

. For att styrelsen ska kunna fatta bra och
¢ genomarbetade beslut kréavs olika typer

av erfarenheter och kompetenser, fram-
for allt i ekonomi/redovisning, mark-
nadsféring, kommunikation, anlédggning/

. bana, juridik, organisation/personal.

Den kréver ocksa helst olika typer av
personligheter, som entreprendrer,
administratorer etc. Det &r ocksé bra med

. enmix av olika generationer och kon.

En vil fungerande styrelse tar fram
vision och mal, gor uppféljningar och

; lagger budget. Den gor strategiska val och
i drar upp riktlinjer. Malen revideras och

justeras regelbundet utifrén férandringar
som sker i klubben eller i omvérlden.
Gamla sanningar méste ibland erséttas

¢ avnya.

m
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Styrelsen och dess ledamoter &r person-
ligt ansvariga fér féreningens verksam-
het. Ledaméter kan déarfér med fordel ga
en styrelseutbildning for att battre forsté
sinroll och sitt ansvar. SGF erbjuder en
tretimmarskurs kallad »Styrelsen i
fokus«, som héalls fér den enskilda styrel-
sen och skrdddarsys utifran klubbens
verksamhet. SGF:s arliga verksamhets-
seminarier rekommenderas ocksa varmt.
Dér presenteras trender och tendenser
varvat med utbildning i aktuella &mnen
som ber6r den enskilda klubben.

En utmaning for en styrelse kan vara
attinte fastna i detaljer och diskussio-
ner kring styrdokument som arbetsbe -
skrivningar, rapporteringsvégar, poli-
cyer, avtal och annan formalia. Viktigt
ar att fokus ldggs pé framtida utma-
ningar och att géra omvérldsspaningar,
férankra klubbens vision och skapa

delaktighet bland de ideellt engagerade i

férdndringsarbeten.

En annan utmaning ér att inte skynda fér
fort. Det finns en inbyggd troghet i féren-
ingslivet och det &r viktigt att férankra sto-
raférandringar och skapa delaktighetiett
visionsarbete. Det finns en otrolig kraft nér
manga drar &t samma hall.

Klubbledarens mandat
Styrelsen ger uppdraget till klubbledaren
att driva klubben utifran styrelsens upp-
satta mal. Klubbledaren ar oftast adjun-
gerad till styrelsen och ledarens uppdrag
dr att arbeta for styrelsens mél och redo-
visa uppfdljningar vid styrelsens sam-
mantréden. I mindre klubbar kan styrel-
seordférande och klubbledare vara en
och samma person, en utmaningi sig.

och den operativa klubbledaren har en

: brakommunikation och gérna gemen-

¢ samt diskuterar 6vergripande fragor och
¢ tillsammans bereder punkter till styrel-

¢ sen. Det &r viktigt att klubbledaren hela

© tiden férankrar uppét och det &r minst

© lika viktigt att styrelseordférande stottar

klubbledaren i storre beslut som fattas.
Det skapar handlingskraft och visar pa
enighet.

tida utmaningar och

att gora omvarlds-

spaningar, forankra

klubbens vision och
skapa delaktighet
bland de ideellt

engagerade i forand-

ringsarbeten.

Personal och entreprenérer pa klubben,

¢ liksom de olika kommittéordférandena,

© bériférstahand rapportera till och féra

. en dialog med klubbledaren. Klubbled-

¢ arenisin tur rapporterar till styrelsen

¢ och ordféranden. Dessa rapporterings-
végar kan faststéllas i arbetsbeskriv-

| ningar s4 att de ar tydliga for alla inblan-

Helt avgorande &r att styrelseordférande dade.
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Kommittéer och
ideellt engagemang.

Manga mindre och mellanstora golfklubbar ér helt
beroende av ideella krafter for att fungera. Varje klubb
har sin egen uppsittning kommittéer, exempelvis for
medlemmar, tavlingar, anldggningen, juniorer, elit,
damer, marknad, seniorer och sociala aktiviteter.

Det finns ménga viljor i en klubb. Som
klubbledare géller det att bade varalyhdord,
prestigelds, diplomatisk och tydlig. I manga
klubbar har ideellt engagerade medlem-
mar stora ansvarsomréaden. Det kan vara
hela eller delar av tévlingsverksamheten,
miljéfragor eller juniortraningar. Pé vissa
mindre klubbar hdnder det att ideellt

eller jobbar i kansliet/receptionen.

Ideellt engagerade medlemmar behdver
stéttas och uppmuntras for att fortsétta
engagera sig i féreningens olika verk-
samheter. Eldsjélar &r oftast kulturbarare.
Darfor ar det viktigt att de gors delaktiga i
beslutsprocesser och i férandringsarbe-
ten. Eftersom de jobbar ideellt kan det
vara svart att sdtta upp tydliga krav,
samtidigt som de behdver jobba mot
klubbens mél och visioner, sa att inte
verksamheterna borjar spreta utanfor
uppsatta mal.

Kommittéernas arbete
Hur en kommitté arbetar, vilket
engagemang som finns och i viss man

¢ dess inriktning kan variera ar fran ar
i beroende pa vilka ledaméter som sitter i
i kommittén. Vissa &r kan den fungera

véldigt bra, andra &r gér den pa sparléga.
Under nagra ar engagerar sig kanske
medlemskommitténs ledaméter hart i

. nybérjare, andra &r i klubbgemensamma
. aktiviteter.
arbetande medlemmar &ven klipper banan |

Vanligast dr att medlemmar engagerar
sig aktivt i klubben nér de sjélva har mer
tid, exempelvis innan de bildat familj eller

i nérdehar gattipension. Utan aktiva
i pensiondrer skulle klubbarna vara

betydligt fattigare pd manga satt, da de
personerna har tid, erfarenhet och hand-
lingskraft. De kénner sig sjélva och har

i oftastettbranitverk.

© Det ir alltid svarare att f4 in personer

som &r mitt ilivet, arbetar heltid, har
smébarn och renoverar hemma. Se inte
detta som ett nederlag. Be dessa i stéllet

¢ fungera som sakkunniga eller att de del-
© tarimindre projekt for att na delm4l. Det
arlattare att tacka ja till ett val definierat
. och tidsbegrénsat uppdrag.
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Det géller att hitta arbetsformer som
passar och inte férsoka kldmma in allai
samma kostym. Det &r viktigt att lata
kommittéledamoterna kénna att de har
mandat att fatta beslut och genomfora
aktiviteter. Undvik att ga in och detalj-
styra. Da finns risken att de slutar och
man stér dar med allt jobb sjélv.

gaikommittéernas arbete, sd att de inte
bdrjar jobba 6ver varandras ansvarsom-
réden, eller irrar uti periferin av mal och

som introduktion fér nyaledaméter.

Arbetsbeskrivningarna ska helst vara
levande dokument som presenteras for

uppdrag, tid och ansvarsomréaden.

olika personligheter. Det ger ett annat

olika erfarenheter och personligheter.

Visa uppskattning

varandras arbeten. Bered drenden
skyndsamt, s& att kommittéerna inte

for att kunna jobba vidare och ta nésta
steg.

Samtidigt dr det viktigt med en viss stad-

vision. Det kan dérfor varabra med arbets-
beskrivningar for varje enskild kommitté,
godkénda av styrelsen, som kan anvéndas

nyaledaméter, sé att de snabbt kan bilda
sig en uppfattning om vad det nyaideella
engagemanget omfattar, bade vad géller

Blanda gérna alder, kon, erfarenhet och

drivikommittéerna om de bestar av bade
manliga och kvinnliga ledaméter och av

personer med olika erfarenheter. Antaatt :
det 4r som i samhéllet i stort, att de basta
resultaten uppnés i brytpunkten mellan

Uppskatta den kraft och det ideella enga-
gemang som ldggs ned av medlemmarna

och visa det pé olika s&tt. Hall dina ideellt
engagerade medlemmar informerade om

behover vanta pd underlag och material

Stotta och
uppmuntra ideellt

engagerade
medlemmar!

Bjud in till utvecklingsméten dar ni dis-

i kuterar klubbgemensamma fragor. Bjud

in ordférandena en och en till styrelse-
sammantrédena for att presentera deras
kommittés arbete. Synliggor deras arbete

i idigitala forum som nyhetsbrev, hemsi-

da, sociala medier etc. Stétta dem nér de
kommer med funderingar, deltaideras
moten nagon gang per ar {or att visa att ni
bryr er om deras arbete.

De basta resultaten

uppnas i brytpunkten

mellan olika erfaren-

heter och personlig-

heter.

Rapporteringsvagar

Klubbledaren sitter som spindeln i nitet

i ochbehdver ha information om vad som

pagar uteiverksamheterna for att kunna
fatta valgrundade beslut. Kommittéernas
ordfdrande bor darfér rapportera till

¢ klubbledaren, som sedan rapporterar
i vidare till styrelsen.




Fundera pa om det &r ndgon kommitté
klubbledaren sjélv bor sitta som ledamot
i. Vissa kommittéer har storre ekono-
miskt ansvar &n andra, &r mer exekutiva
&n andra och paverkar dérfor klubben
mer. Dér kan det som klubbledare vara
viktigt att finnas med for att fa kontinui-
tet och sdkerstélla att kommittén arbetar
ienlighet med styrelsens mal och visio-
ner.

Vad hander nar en kommitte
slutar fungera?

Allt arbete som en ideell kommitté gér gér
inte rakt av att flytta over pa klubbleda-
ren eller 6vrig personal. Slutar en kom-
mitté att fungera innebér det rent krasst
att en viss verksamhet inte ldngre kom-
mer att fungera. Klubbarna har oftast inte
ekonomi att anstélla mer personal for att
axla kommitténs uppgifter.

SVENSKA GOLFFORBUNDET

Forskning visar att

det ideella engage-

manget i samhillet

snarare okar an

minskar.

i Det kan ocksa vara s att en kommitté

gér pa konstgjord andning, att behovet av
den har upphort. Den kan helt enkelt ha
gjort sitt. Ser man att en kommitté haltar
kan det bero péa att det &r svart for med-
lemmarna att uppbada engagemang f6r
uppgifterna. Var inte rddd att ifrdgasatta
en kommittés existensberattigande bara
for att den funnits i flera r. Gamla vanor

i gérigraven ochnyabeteendemonster

ochbehov skapas. Det géller att félja med
trenden for att uppfattas som en attraktiv
och modern klubb.

Lyssna och fundera 6ver vilka omraden
som bor prioriteras utifrdn hur klubben
villutvecklasiframtiden. Det kan vara

: dags att fornya, plocka upp nya trender

och tendenser i samhéllet. Forskning
visar att det ideella engagemanget i sam-
héllet snarare 6kar &n minskar.* Hittar
man rétt, finns alltid manniskor som vill
engagera sig. Det kan i dag ocksa vara
lattare att engagera sig ideellt i olika pro-
jekt som ar val avgransadeitid.

* Ersta Skéndal hogskola arbetsrapportserie - Enheten
for forskning om det civila samhaéllet »Svenskarnas
engagemang ar storre 4n nagonsin« av Lars Svedberg,
Johan von Essen, Magnus Jegermalm Rapport till
Regeringskansliet 2010

15
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Fler medlemmar
— attraheraoch

behalla.

Golfen dr fantastisk pa manga sétt med utévareialla
aldrar. Tack vare det sinnrika handicapsystemet kan
aldre spela med unga, nyborjare med erfarna och forildrar

medbarn.

I dag (2022) har Sveriges cirka 450
klubbar drygt en halv miljon medlemmar,
vilket &r ett rekordhogt antal och i hdstas
slogs rekordet fran ar 2004.
Coronapandemin har gett oanade effekter
for golfen i Sverige med ett 6kat antal
medlemmar och rekordmanga spelade
ronder. Men hur ldnge kommer trenden
atthallaisig? Med en medlemskar fran 5
till 95 &r, allt fran nyborjare till elitspelare
som ska samsas pa samma anldggning,
krévs noggrann planering och talamod
for atttyckas.

Trenden med allt farre juniorer har, moj-
ligen tillfalligt, brutits och gladjande nog
6kar antalet golfspelare bade bland yngre
och bland de som nirmar sig pensionsal-
dern. Men Golfsverige brottas med ett
antal utmaningar. Statistiken visar att
kvinnor dr underrepresenterade bade
som spelare och iledande positioner.
Dessutom ldmnar kvinnor procentuellt
sett golfenihdgre utstrackning &n mén.

Darfor driver SGF ett forandringsarbete
och en utbildning i jamstélldhet kallat
Vision 50/50, med en stark vertygelse
om att det &r en utveckling i rétt riktning
att fa fler kvinnor att stanna i golfen. Méalet
pasikt &r fler och néjdare medlemmar i
klubbarna och ddrmed battre ekonomi.

Svenska Golfférbundets avhopparstudie

¢ 8r2013 visar pa sex insikter for att
behalla och locka tillbaka medlemmar:

« Man bérjar spela golf for att man kin-

ner nagon som spelar.

¢« Man slutar for att man &r missnojd

med bemotandet pé klubben.

|« For manga som slutar har klubben

(aktiviteter, restaurangen, etc) varit
viktigare &n sjélva golfspelet.

e Mén och kvinnor ir olika, vem man
spelar med etc.

« Golfkulturen pa en klubb kan vara
utmanande.

o Detkrivs lyhordhet och kommunika-
tion for att na alla.
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Klubbens medlemmar

Det dr ldttare att behalla en medlem &n att
attrahera en ny. Glom darfor inte att ta
hand om redan existerande medlemmar.
Gor medlemsenkéter och kommunicera
ut féréndringar och férbéattringar som
paverkar dem.

Skapa tavlingar for olika kategorier av
medlemmar. Det finns golfare som bara
vill spela slaggolf, singel. Men det finns
ocksé golfare som helst spelar greensome
eller fyrmannascramble. Samarrangera
tillsammans med shop och restaurang sa
att golfaren far en heldag pa klubben.

Det dr klart att det hénder att ndgon gol-
fare stormar in pa kansliet med haret pa
dnda och uttrycker en asikt i affekt. Men
mycket mer vanligt dr att man har fun-
derat bade ldnge och vél innan man f6r
fram sina synpunkter till kansliet eller
till nagon i styrelsen. Lyssna, notera och
lugna.

Var lyh6rd och prestigelés i samtalet
med medlemmar och géster. Férsck bilda
er en uppfattning om vad de anser om
vissa saker och var genuint intresserad.
Uppfatta inte varje synpunkt som ett
klagomal eller kritik, utan se den hellre
som golfarens engagemang for att bygga
en allt mer attraktiv klubb. Skicka ut

enkdter arligen och gor uppféljningar.
¢ Genomfor férandringar relativt snabbt,

och tala om att och nér de ar utférda.

Nyborjare
De flesta klubbar haller utbildningar for

¢ vuxnanyborjare. Det finns ettbasmaterial,

Gront Kort, med en modern webbportal
med fokus pa teori och regler via en per-
sonlig inloggning. Klubben behéver arbeta
aktivt med att finga in nybdrjarna sa att
de deltar i en praktisk utbildning pa klub-

¢ ben, dar man dven fortsatter teoriutbild-

ningen inklusive vett och etikett.

Sjélva utbildningen f6r nybdrjarna bru-
kar fungera bra. Utmaningen &r att sedan
tahand om dem s& vél att de véljer att

i stannakvar som medlemmar.

Fo6r en ny golfare ir hela miljon, golfklubb
och bana, oként territorium. Det finns
oskrivna regler om hur golfspelet ska g&

¢ till. Det finns ovana begrepp som bogey,
! birdie, sénkning och slope. Hur rdknar

man poédngen egentligen?

Efter utbildningen ldmnar man den
trygga gruppen. Har man tur kédnner man

i redan nagra golfare, eller har ndgon

nyboérjarkompis. Det finns inget mer
skrdmmande f6r ménga nybdorjare an att

i gautpastorabanan och kdnna sigjagad




av bakomvarande boll. F& har modet att
fraga om de far spela med i en boll med
erfarna golfare. Det blir en odverstiglig
troskel att hitta ndgon att spela med och
att hittalugnet att trdna sitt eget spel.

Det finns mycket man kan gora for att fa
nyborjaren att kdnna sig delaktig och
vélkommen i klubben. Bilda en arbets-
grupp eller kommitté som redan under
vintern borjar planera hur klubben under
sésongen ska arbeta med nybdrjarna.
Utbilda erfarna medlemmar i att ta hand
om nyborjarna och ga négra fadderrun-
dor med ett par nybérjare var. Inte for att
visa hur man spelar golf utan for att hjal-
panybdrjarnaigéng med podngrakning,
léra sig sldppa igenom bakomvarande
bollar, att vara beredd nér det dr deras tur
att sld med mera.

Hall gemensamma tréffar, ordna smé
enkla tavlingar och finns tillgénglig for
att svara pa fragor. Ta kontakt med
nybérjarna pé hosten och fraga hur de
upplevt sin forsta sdsong. Néar nésta ars
faktura dr pé vég, skicka ett brev till dem
och forklara gangen. Bjud in till upp-
taktstréffar ndsta var for att visa att
klubben bryr sig.

Svenska Golfforbundets regionala
idrottsradgivare eller bankonsulent kan
stotta eriatt skapa enbattre spelupplevelse
for alla pa klubben, bade nér det géller att
utvecklabanan och golfspelare pa olika stt.

Battre spelupplevelse

Varen 2022 startar ett klubbutvecklings-
program kallat Battre spelupplevelse.
Golf har potential att vara kul f6r alla &ld -
rar och spelarkategorier, men ménga
banor r till stor del byggda av och f6r den
duktiga och langtsldende golfare. Med
genomténkt bandesign, banskétsel och

SVENSKA GOLFFORBUNDET

| teestrategi kan alla spelarkategorier f4 en
© bra spelupplevelse och ha kul med sin

¢ golf - oavsett handicap och slaglédngd.

© Programmet handlar om hur vi kan skapa
¢ enbéttre spelupplevelse for fler golfare,

© attutvecklabanan utan att investera

miljontals kronor i stora ombyggnader.
SGF:sbankonsulenter kommer att stotta
de klubbar som gar programmet med
goda rad, kompetens och erfarenheter.
Det finns mer att ldsa om detta pa golf.se/
battrespelupplevelse.

Juniorer

Golf ar fortfarande f6r ménga en relativt
okénd sport, och icke-golfande féréldrar
sétter sdllan sina barnigolftraning.
Idrotten plégas tyvarr fortfarande av for-
domar om att golf bara &r till {or vissa.

: Golf saknas ocksé i de flesta fall pd sko-
¢ lornas idrottslektioner, vilket gér upp-
. forsbacken &nnubrantare.

Ett bra satt att
nabarn och

ungdomar ar
att kontakta
lokala skolor och

samarbeta med

idrottslararna

¢ Hur nar man da barn och ungdomar i

¢ omradet, och ddrmed dven deras férald-

© rar, som kan vara intresserade av att pro-
¢ vapAatt spela golf? Ett bra satt &r att

¢ kontakta lokala skolor och samarbeta

19
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med idrottsldrarna om att under varter-
minen fa besdka skolornas ldg- och mel-
lanstadieklasser med egna trénare och
egen utrustning, kanske medverka i
klassens idrottslektion, eller pa skolans
idrottsdag.

Till detta kan man i ett inledningsskede
soka projektstdd IF Klubb via RF-SISU
eller via SGF (Paket 4 - Fria projekt). Det
kommer d& och dé nya direktiv for vilka
projektstdd man kan séka. Tareda pa vil-
ka kriterier som krévs och formulera er
bidragsansdkan utifran dessa. Glém inte
heller att séka LOK-stéd. Aven detta kan
er idrottsradgivare eller RF-SISU konsu-
lent hjélpa till med att fa i gang.

Enbra grund &r att starta med klubb-
verksamhet f6r barn 6-12 &r i en vélkom-
nande miljo, lekfullt larande med en lang-
siktig plan att de ska stanna som med-
lemmar d&ven som ungdomar och vilja
spela golf resten av livet.

Planera redan tidigt pa varvintern in
sdsongens junioraktiviteter, sé att ni kan
lémna ett informationsblad med sésong-
start, tréningstider och dagar, kontakt-
uppgifter etc, till skolelever, juniorer och
foraldrar. Annonsera sedan juniorupp-
takten lokalt, sa att ni bekraftar det som
stariinformationsbladet.

Ligg ut tréaningstider och kontaktupp-
gifter till trnare pd hemsidan. Starta
Facebook-grupper for olika aldersgrup-
per. Pé det séttet far ni en bra och snabb
informationskanal till juniorerna och
deras forédldrar. Det kanske dsregnar
nagon dag sa att ni méste stilla in ndgon
aktivitet. Eller ni kanske vill géra reklam
for nagot planerat lager eller dylikt.

Kop ocksa in juniorset i olika storlekar,

For att barnen ska

utvecklas maste

de spela, trana och

leka mycket och

regelbundet.

i for dem som inte har egna. Det sénker

troskeln f6r att kunna borja tréna. Kop,
forutom Golféventyrets vaska, &venin
Snag Golf-utrustning med plastklubbor

. ochstorabollar att anvénda i skolverk-
i samheten f6r de yngre barnen. Till sada-

na inkop gar det ofta att soka bidrag.

. For attbarnen ska utvecklas méste de
i spela, trdna och leka mycket och regel-

bundet. Till det behovs ledare. Om klub-
ben engagerar bade trénare och ideella
ledare kan klubben erbjuda fler aktivite-

¢ ter ochjuniortriningar varje vecka, vil-

ket 6ver tid skapar utveckling. Det finns
ledarutbildningar pa olika nivéer, for att
kunna méta barnens behov.

| Geinte upp efter forsta sdsongen, det tar

tid att férdndra beteenden och bygga upp
en fungerande verksamhet. Det kan

¢ behévasbade en, tvd och tre 4r av skolbe-
. s6k och juniortraningar p& klubben in-

nan det borjar lossna.

. Golféventyret — golf pa
. barnens villkor

En bra miljo, lekfullt ldrande och
langsiktighet ar tre nyckelord for att

attrahera barn och ungdomar in i golfen.
i Med Golfaventyret far barnen léra sig att
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Tips for att skapa enbra

juniorverksambhet:

golf.se/idrottsutveckling

spela golf pé sin niva.

Golféventyret dr en bok och en webb-
plats som beskriver barnens resaigolfen.
I Golfaventyret bygger man anpassade
30-,50- och 100-banor fér barnen att
spela pa bade vid organiserad trédning och
paegen hand. Till varje bana finns olika
utmaningar som barnen kan bocka av
efter hand de klarar av dem i ett eget héf-
te, vilket i sin tur uppmuntrar till mer
tréning och spel.

Det dr enkelt for ledare, tranare och for-
dldrar att anvénda sig av materialet och

nivdanpassa évningar och spel.

Om ni som klubb vill utveckla er verk-

samhet finns material och hjélp pa
golf.se/spelarutveckling. Dar finns ocksé
en mall f6r verksamhetsplan som kan
vara en guide fér klubbens utveckling av
juniorverksamheten.

Innehallet féljer utvecklingstrappan,
Golfaventyret och de olika ledarutbild -
ningar som finns.

For att underlétta samarbete med skolor
finns dven materialet »Golfdventyret i
skolan«, med film, en broschyr och en
Golf i skolan-véska. Har far bade klub-
ben, idrottslérare och fritidspedagoger
végledning hur man gér tillviga.
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Kommunikation

och marknadsforing.

Vilever i ett informationssamhille och klubbens
medlemmar férvintar sig kommunikation fran
klubben i olika fragor. I dagens mediebrus ér det
svart att tringa igenom, samtidigt som information
ar enklare in nagonsin att bade hitta och séinda.
»Syns du inte, finns du inte.«

Det &r inte sjdlvklart att en golfare ska bli
medlemijust er klubb. Eller spela golf
6ver huvud taget. Darfor géller det att
marknadsforabéde klubben och idrotten
golf. Detta ar ldttare sagt 4n gjort, samti-
digt som det &r en av klubbens viktigaste
fragor att jobba med.

I dag férvintar sig mediekonsumenter
en viss standard p& annonser, mark-
nadsféring, kampanjer, utskick och hem-
sidor. For attlocka till sig nya medlemmar
och fler greenfeegéster méste klubben
leva upp till dessa, manga gdnger omed-
vetna, forvéntningar. For att lyckas med
sin marknadsféring krévs en genomténkt
strategi. Den ska vara antagen av styrel-
sen och genomsyra hela verksamheten.

Marknadsféring handlar om allt frén att
haensnygglogga och en vision tillen
historia vérd att berétta. Lat darfor sty -
relsen eller en sdrskild arbetsgrupp, med
utgangspunkt i klubbens vision, ta fram
enlangsiktig, genomtankt plan och profil

¢ forallkommunikation och marknads{6-
. ring. Den ska genomsyra allt frén brev-
i papper, hemsida, logga och annonser till

bilder, filmer och tévlingsprogram, med
mera.

. Taer tid att kommunicera med era med-
¢ lemmar. Lar er de nya sétten att kommu-
i niceraoch att anvinda olika kanaler for

att na olika grupper av medlemmar.
Fundera 6verivilka sammanhang ni vill
att klubben ska synas, vilka och vad ni

¢ villassocieras med. Ar det ngon annan
| forening eller ett omrade, &r det med fri-

luftsliv, idrott eller gemenskap? Berétta
en historia om klubben som &r latt att
komma ihag och som &r sann och rele-

; vant for klubbens utveckling.

Skapa en bra grund

Grunden till bra marknadsforing &r att
den bottnar i klubbens egna vérderingar.
Vilken typ av klubb &r ni, vad star ni {or,

. hurvillni uppfattas av omvérlden och
i vilka budskap vill ni férmedla? Nér en
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potentiell medlem eller greenfeegést gér in

paklubbens hemsida for att 1dra sig mer
om verksamheten och banan, vad vill ni
att den personen ska fa for uppfattning
om klubben? Nér en medlem beréttar for
andra om klubben, vad ar viktigt?

Grunden dr en medveten stil som man
héller fast vid. Det géller i bade text, farg
och form p4 alla utskick, brevpapper,
informationsblad, affischer, hemsidan,
mejl med mera. Man ska snabbt kunna se
att det dr just er golfklubb som &r avsédn-
dare.

Anvind klubbens vision (se avsnittet
Attledaiférandring) och fundera 6ver
hur den kan Gverséttas pa olika satt.
»Sveriges basta klubb« racker inte. Att ta
fram en vision dr ett stort ansvar for sty-
relsen och bor involvera méanga och for-
ankrasiallaled. Visionen &r ndgot som
alla medlemmar ska kénna till och helst
std bakom som ett langsiktigt mél som
alltid hagrar i horisonten.

Leta i klubbens bakgrund efter en histo-
ria vard att berdtta, som beskriver kéns-
laniklubben, som visar pajust er klubbs
engagemang och verksamhet. Ar klubben
ny, skapa en historia, sd som klubben
skulle vilja att framtiden sag ut, méla upp
en bild av klubben, sa att den gér att for-
sta och ta till sig. Den ska kunna berattas
av stolta medlemmar kring middagsbor-
det eller pa arbetsplatserna.

Ta hjilp
Marknadsférings- och kommunika-
tionsplaner dr mycket mer komplexa én
att sétta ihop egna word-dokument. Ta
gérna hjélp av nagon sakkunnig, det
finns sékert ndgon i klubben som bade
har kompetens och erfarenhet pé omra-
det. Det kan till och med fa kosta en slant.

[langden kommer det att vara vért var-
endakrona.

Nér klubben vl har formulerat en policy

¢ for marknadsfoéring och kommunikation
. &r det enklare att arbeta. Lagg upp tids-

scheman for hur ofta saker och ting ska
publiceras, nir uppdateringar pa webb-

i sidaoch Facebook-sida ska ske, hur ofta
¢ information till medlemmar ska skickas

ut, vilka datum annonser ska publiceras
etc. Om ni ska blogga, avsatt tid en gang i
veckan for att fa kontinuitet. Ta hjalp,

i kanske det ska finnas en kommitté eller

grupp for kommunikation?

Kommunikationsplan

i Nagra saker att fundera 6ver ndr man
i gbr en kommunikationsplan:

o Vad dr behovet av att kommunicera?

i o Vem vander vi oss till? I klubben kan

det finnas olika grupper av spelare, hur
nér vide olika grupperna pé bésta satt?

Vad dr budskapet? Det kan vara allt
fran ban- och tévlingsinfo till hur man
lagar nedslagsmaérken eller informa-
tion om pagéende utvecklingsprojekt.

Hur vill vi na ut? Vilka typer av kana-
ler och medier vill vi anvédnda?

Bildval och vilka som syns. Mén,
kvinnor, unga, elitspelare, nyborjare?

Hur ofta och nir ska vi kommunicera?

Vem ska skéta kommunikationen?

Vem hanterar fragor frdn media? Kan
det variera beroende pa typ av fraga,
exempelvis rérande tévlingar eller om
det har hént en olycka?
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Konkurrens —
hot eller mojlighet?

Noden ar uppfinningarnas moder. Att vara konkur-
rensutsatt kan leda till nytéinkande och en stérre med-
vetenhet om kundernas - golfspelarnas — 6nskningar
och att man gor omvirldsanalyser och 6ppnar for for-
andring. Att jobba med prissittning, nya medlemsfor-
mer och engagerande aktiviteter liksom att 6ppna
klubbomradet f6r icke-golfare kan 6ka golfklubbens
attraktionskraft.

Idrottenistort driférédndring och
Svenska Golfférbundet f6ljer noggrant
bade idrottens och golfens utveckling.
I'webb-TV-serien Pitch speglas och
diskuteras aktuella d&mnen utifran
nedslag pa golfklubbar runt om i
Sverige. Du hittar Pitchavsnitten pa
golf.se/pitch eller YouTube, och de kan
med fordel anvéndas som diskus-
sionsunderlag i klubbens utvecklings-
arbete.

Utvecklings-
arbetet maste

vara standigt
pagaende.

Det finns ocksa manga intressanta
omvarldsanalyser, rapporter och stu-
dier om Golfsverige pa golf.se/golfnyt-
tan.

Attraktionskraft

Oppna upp, bjud in till diskussion, ta
kontakt med nagon annan idrottsféren-
ingiernérhet, kanske gar det att hitta
samarbeten.

Hur skapar man en attraktiv goltklubb?
Enklubb som synsimediebruset, som
folk gérna besdker och kan identifiera
sig med?
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Det enda man med sdkerhet kan siga ar
att det inte gar att vila pa gamlalagrar.
Det som var en sanning i gar stdmmer
inte idag. Darfor &r klubbens visions-
arbete nagot som standigt méaste hallas
levande. Det stéller stora krav pa en sty-
relse att stdndigt vara pa ta nér det géller
férandringar och utveckling.

Gor enkiter till medlemmar och green-
feegéster om hur de uppfattar er klubb
ochlyssnatill svaren utan att ga ifor-
svarsstéllning. SGF erbjuder ett prisvart
verktyg fér medlemsenkater for samtliga :
svenska golfklubbar och golfbolag kallad
Players 1st. Den har ocksa tillval for gés-
tenkéter med mera.

Ta reda pa vad golfaren 6nskar, f6rutom
en fin bana och en valskédtt klubb. Det kan
vara allt fran pyttegolf f6r smabarn till
singeltréffar f6r ensamstdende. Fundera i
vilken region nibefinner er och vilka :
hjértefragor som debatteras just nu. Har
er klubb n&got att erbjuda? Ar er klubb
kanske en féregangare kring exempelvis
miljofragor, jamstélldhet, integration eller
samarbeten med andra klubbar?

Prissattning

Om den egna klubben drabbas av mins-
kade intdkter ar det l4tt att snegla pa nér-
liggande golfklubbar och forséka hitta
sétt att konkurrera med dem, ibland
genom att sitta underpriser pa sina
tjanster. Fundera 6ver om det dr ett klokt
val. Det kostar mycket att driva en golf-
bana. Minskade intékter leder oundvik-
ligen till behovet av minskade kostnader.
Hur kan ni ta igen intéktsbortfallet?

Formodligen &r inte andra golfklubbar
det storsta hotet mot er golfklubb.

Konkurrensen om ménniskors tid och
pengar dr enorm. Trender kommer och




gér, det finns grupptraning infér stora
event exempelvis. Man ska gérna dka
Vasaloppet, springa lopp som Stockholm
Marathon eller &nnu hellre i New York,
kora triathlon, Iron Man eller Toughest.

En annan stark konkurrent ér alla
nyblivna husdgare med obyggda altaner,
orenoverade badrum och nybildade
familjer.

Fundera dver pa vilka sétt som just er
golfklubb kan tackla konkurrensen fran
omvaérlden pé ett bra sétt. Kan ni skapa

nya medlemskapsformer med fler virden |

inbakade, som dérmed ocksé kan fa kosta
lite mer? Hur jobbar ni med att skapa fler
goda ambassadorer f6r klubben?

Antalet greenfeegister minskar pé
manga hall. Allt fler verkar spara sina
greenfeerundor till Sydeuropa eller
Florida, i stallet for att besoka grannklub-
ben. Kan nilocka dem tillbaka? Hur
mycket tid och energi bor klubben lagga
pa det? Ar det mer ekonomiskt férsvar-
bart att satsa pd att behalla och rekrytera
medlemmar? Allt beror pé den egna klub-
bens situation.

Konkurrensfordelar

Fundera 6ver vilka konkurrensférdelar
golfen har 6ver andra idrotter och kom-
municera ut dessa.

Golfaren lever cirka fem ar langre én
genomsnittssvensken, &ven sedan man
réaknat bort skillnader i klass, utbildning
och ekonomiska forutséttningar. Ju lagre
handicap en golfare har, desto ldngre
lever dessutom han eller hon. Det visar
forskning fran Karolinska Institutet.

Golfen erbjuder en social gemenskap i
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Golfen erbjuder

en social gemenskap

ivackraomgivning-

ar, med frisk luft och

naturupplevelser.

Golfen erbjuder

ocksa tystnad, en

bristvaraidag.

vackra omgivningar med frisk luft och

. naturupplevelser. Golfen erbjuder ocksé
! tystnad, enbristvaraidag. Underenrun-

datillbringar golfare flera timmaristén-
dig rorelse tillsammans med andra
manniskor med férhoppningsvis mobi-

! lernaavslagna.

Vad kan er klubb mer erbjuda? Ett andra
vardagsrum, ett hem borta fran hemmet?

. Idagens splittrade samhélle kan en till-

horighet, som kénns dkta, vara mycket
vérd. Hur jobbar klubben med att fa sina
medlemmar att kénna tilthorighet, att de

blir sedda?

Lyssna pa medlemmarna, vad vill de att
medlemskapet ska innehéalla? Vad ar vik-

i tigt for dem? Gar det att ta mer betalt f6r
¢ medlemskapet pa nagot sétt? Det &r fra-

gor véirda att stélla i dag ndr ménga héjer
sinargster for att gora golfen billigare.
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Projektoch
bidragsansokningar.

En golfklubb behdver vara i stindig forandring och
utvecklas for att uppfattas som attraktiv. Det kan vara
allt fran att renovera toaletter och omklddningsrum till
fler siktméarken pa drivingrangen, nya bollar i bollma-
skinen, en biank vid puttinggreen, nya teemarkeringar,
tillgéinglighetsanpassningar av klubbomradet eller en
ny hemsida och grafisk profil.

Det gar att s6ka sponsring och bidrag till
manga typer av satsningar i en ideell
idrottsférening. Ju battre klubben &r pa
att s6ka finansiering, desto storre ar
chanserna att klubben ska orka utveck-
las.

Det finns manga olika aktorer att séka
bidrag fran:

» Samarbetspartners

» Svenska Golfférbundet

« RF-SISU distriktet

¢ Kommunen

o Staten

o Allménna Arvsfonden

Svensk idrott far statsanslag. Varje ar
fordelas dessa pengar av Riksidrottsfor-
bundet (RF) till landets féreningar och
férbund. Merparten gér till LOK-st6d
(statligt lokalt aktivitetsstod) riktad mot
barn- och ungdomsverksamhet, men det
finns ocksa medel f6r andra riktade

i insatser och projekt. Nagra typer av
: bidrag:

Driftsbidrag

« Investeringsbidrag
. » LOK-stéd

Aktivitetsbidrag

 Lirgrupper - SISU
i o Idrottslyftet

\ LOK-st6d kan varje idrottsforening som
. tillhor RF s6ka for verksamhet med del-

© tagare mellan 7 och 25 ar. Dessa kan

¢ inrapporteras och administreras via er

¢ forenings sida pa IdrottOnline, pa sér-

. skilda nérvarokort p& papper eller via

¢ mobiltelefonen. Aktiviteter bedrivna

: under varen ska redovisas senast den

¢ 25 augusti, och de under hésten senast
den 25 februari. Er klubb kan £ hjélp

¢ avregionens RF-SISU-konsulent f6r att
. komma i gang med arbetet.

i Sahar star detiSvensk Idrotts foreskrif-
¢ ter om statligt lokalt aktivitetsstdd:
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5 § Stodberittigad gruppaktivitet

En gruppaktivitet ska paga i minst 60
minuter, ledas av minst en ledare utsedd
av féreningen och bestd av minst tre och
hogst 30 6vriga deltagare enligt 6 §.
Gruppaktiviteten ska innehalla en
gemensam samling och avslutning
Ledaren ska ha fyllt 13 4r och vara med-
lemien férening inom RF. Ledaren far
inte vara ansvarig for flera gruppaktivi-
teter samtidigt.

Hos RF-SISU distriktet kan man soka
medel ur Idrottslyftet, som i dag dr upp-
delat i fem olika stédformer: SF Barn-
och ungdomsidrott, SF Paraidrott, DF
Strategi 2025, IF Barn- och ungdom-
sidrott och IF Anldggning. Las mer pa
RF:shemsida och ta en personlig kontakt
med er RF-SISU konsulent.

Drifts- och investeringsbidrag kan ni
soka av er kommun. Prata med den
avdelning i kommunen som handhar fri-
tidsfragor och idrottsféreningar. Alla
kommuner ger ekonomisk stéttning till
idrottsféreningar. Har er férening aldrig
fattbidrag forut kan det vara en uppfors-
backe, eftersom det inte finns ndgon
direkt uttalad rattvisaisystemet.

Féreningar som vill prova nya idéer for
att utveckla verksamheter f6r barn, ung-
domar och personer med funktionsned-
sattning kan séka pengar fran Allménna
arvsfonden. Fonden har tvé olika sorters
st6d: projektstdd till projekt och lokalstéd
som ges tillny-, om- och tillbyggnad av
lokaler. Viktigt &r att projektet riktar sig
mot nagon av fondens malgrupper och
uppfyller kriterierna. Las mer pa
arvsfonden.se.

Svenska Golfforbundet har ocksd medel
att soka nar det géller verksamhet f6r

Sok bidrag till
klubbens

utveckling!

junior, handigolf och footgolf pa klubben.
Syftet dr att rekrytera och behélla fler
juniorer och golfare med funktionsned-
sittning i klubbarna genom att utveckla
foreningarna, 6ka tillgdngligheten,
rekrytera och utvecklaledare samt sam-

i verka med skolan och andra som till

exempel friluftsorganisationer och andra
féreningar utanfér idrotten. Lds mer om
de olika paketen pa golf.se/projektstod.

Det finns en uppsjo av andra typer av
fonder och stiftelser, bade lokala, regio-
nala och nationella. Ldnsstyrelserna har

: en gemensam stiftelsedatabas som &r till

for alla som soker efter en viss stiftelse
eller som soker efter stiftelser med ett
visst dndamadl, till exempel {or att stka
stipendier och bidrag. Databasen finns pé
stiftelser.lansstyrelsen.se.

Gemensamt for alla stéd och bidrag ar
att klubben inte far hela projektet finan-

i sierat, utan oftast till 50 procent.

Samtidigt kan man sdka bidrag frén flera
héll och sponsring, och dédrmed fé hela
projektetiprincip finansierat. Dessutom

i farman ofta rdkna eget arbete som en del
i avtotalkostnaden.
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Samarbetspartners.

Goda samarbetspartners kan vara skillnaden mellan
att gora ett plusresultat eller att ga back. De kan ocksa
vara skillnaden mellan att kunna utveckla eller stagne-
ra. Darfor ar det viktigt att 4gna partners mycket tid
och uppmirksamhet och verkligen lyssna pa dem och
forsta deras situation och vad de vill med samarbetet.

Konkurrensen fér mangabolag har
hérdnatioch med att kunder i dag ldttare
kan jdmfora priser och kvalitéer péa tjans-
ter och produkter &ven éver landsgran-
ser. Kunder stéller ocksa allt hogre krav,
inte bara pa bolagens tjanster och pro-
dukter, utan &ven pa bolagets grundlég-
gande varderingar. Corporate responsi-
bility, som det kallas, &r hér for att stanna.

Det gor att bolagen maste tinka till i sin
marknadsforing. Det handlar inte langre
bara om att sélja varor och tjénster. De
maste ocksé visa att de &r miljdmedvetna
producenter och ansvarsfulla arbetsgi-
vare. Numera har bolagen sérskilda poli-
cyer for sponsring, ddr man uttalat prio-
riterar olika omraden. Detkan vara allt
fran tjejsatsningar till integration av
nyanldnda eller sdrskilda satsningar pa
personer med funktionsnedsattning.
Dessa bolag sponsrar endast foreningar
och klubbar som lever upp till deras egna
policyer och marknadsfor sig via dessa
klubbar, att de lever som de l4r.

Darfor blir det allt viktigare for golfklub-
ben att fundera &ver sin plats i vérlden

i ochatt varalyhoérd infér dessa fordnd-
© ringar och sitta sig in i hur bolagen vill
. uppfattas.

. Det duger inte lingre att komma med

© motiven att golf 4r nyttigt, att man har
¢ juniorer i traning och att golfaren lever
¢ langre. Omvérlden méste uppfatta att

golfklubben har en tydlig vision och
engagerar sigisamhaéllet pa olika sétt,
utifran de resurser klubben har. Att klub-
ben férsoker gora skillnad. Férst dé ger
klubben den moderna bolagschefen méj-
lighet att sponsra klubben.

Ett exempel:

»Byggbolaget har i flera ar sponsrat klub-
ben via sin dgare, som har byggt upp

. foretaget och spelat golf i flera r. Nu har

. &garen kommit upp lite i dren och véljer

© att sélja firman. Firman kdps upp av ett

. stérre bolag med huvudkontor i

¢ Stockholm och gamla dgaren jobbar kvar
¢ som vd. Vd:n far nya direktiv frdn

¢ huvudkontoret p4 alla omraden, samt en

© helt ny ekonomisk uppféljning och ifr -

i gasédttande av varenda krona. Det bérjar

{ pratas om marknadsféring och corporate
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responsibility pé ett helt nytt satt.
Plétsligt blir det ndstan omojligt f6r vd:n
att fortsdtta sponsra klubben.«

Det géller da for klubben att férse vd:n
med ratt motiv och anledningar till varfér
han eller hon ska fortsatta stotta klub-
bens verksamhet. Kan klubbchefen visa
att klubben i ord och handling stéttar oli-
ka projekt som leder till att forbéttra situ-
ationen f6r ménniskor i ndromradet ar

mycket vunnet. Det kan vara allt fran att
! 14ta Bris hélla aktiviteter p& banan kost-

nadsfritt till att séka bidrag som goér det
mojligt f6r klubben att gora skillnad.

Med detta sagt &r det viktigt att dven

; skota om sinabefintliga samarbetspart-
. ners, inte bara en géng per dr utan helst

vid olika tillfallen. Uppmérksamma nér
det gar bra, beklaga nir nagot trist har
intraffat, bjud in till olika aktiviteter,




véxlandgra ord nér ni ser dem, ring, mej- |

la och helt enkelt visa att klubben verkli-
gen uppskattar samarbetet.

Helst av allt vill bolag skapa nya afférs-
mojligheter och hér kan en golfklubb
hjélpatill genom att bjuda in till nat-
verksbildande tréffar, dar bolagens olika
representanter far en chans att métas och
léra kénna varandra.

Ge inte upp om ni endast far ett fatal som
tackar jatill forsta traffen. Stéll er inte
upp infor alla och beklaga att det var s& fa
som kom. Berétta hellre hur mycket ni
uppskattar att just de som sitter dar
framfor er faktiskt kom, och genomfér
aktiviteten precis som ni hade tankt fran
bérjan. Beratta hur viktiga de ar fér klub-
ben och vilken skillnad deras bidrag gor
for klubbens verksamhet. D4 kommer de
garanterat att vara fler nésta gang.

Marknadskommitténs
arbete

Som klubbledare férvéntas man leda
arbetet med att bygga och underhalla
nétverket av samarbetspartners och med
andra olika akt6rer i ndromréadet och
regionen.

Det kan vara ogorligt som klubbledare
att hinna med att vérda alla samarbets-
partners sjélv och att halla natverket vid
liv. Det kommer stdndigt nya personer pa
olika poster och att skapa fortroende tar
tid. Darfor kan det vara idé att, om det
inte redan finns, skapa en marknads-
kommitté eller marknadsgrupp dér leda-
moterna kan stotta klubbledareniarbetet
och ansvara fér »sina« partners.

Vilj gérna in personer med olika typer
av arbetslivsbakgrund, sé att klubben far
ett sa brett spektrum av potentiella bolag
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Varda klubbens
samarbetspartners

val!

som mojligt. Vissa klubbar anlitar en
extern séljare som arbetar med sponsor-
intdkter mot provision.

Det giller ocksa att ha koll pa vad som
avtalats med en samarbetspartner, bade
denna sdsong och 6ver tid. Lagg darfor tid
iborjan pé att bygga ett system fér hur ni
noterar vilka bolag klubben samarbetar
med, vem som sponsrar, hur mycket och
vad klubben stéller upp med, exempelvis
att det ingér att bolaget far ha en fore-
tagsgolf, eller en prova pa-golf. Pa det
séttet blir arbetet mindre sarbart om
négon person i kommittén slutar. Det gar
att gé tillbaka i rullorna och se hur spon-
sorarbetet sett ut éver tid.

Vissa sponsorer viljer att ge ekonomiskt
stéd, andra att bista med tjénster. Notera
dessa pa olika satt, sd att det faktiska
ekonomiska stédet tydligt framgér i
resultatrapporten, det som gér att om-
vandlaiklubbens olika verksamheter.
Om en partner skénker ett lass grus dr det

- ocksa otroligt vérdefullt, men syns inte
i lika tydligt.




34

SVENSKA GOLFFORBUNDET




SVENSKA GOLFFORBUNDET

Personal och
arbetsmiljo.

Under sidsong ar klubbledaren stéindigt i hindelsernas
centrum. All verksamhet pagar samtidigt och den
operativaledaren dr spindeln i niitet. Pa en normalstor
golfklubb finns oftast bara en person pa varje nyckel-

post, expert pa sitt omrade men séllan nagon annans.
Det gor organisationen vildigt sarbar.

Pa manga arbetsplatser runt omi Sverige

sitter personalen rétt ndra varandra och
arbetar med ungefar samma saker. Sa ar
detinte pé en golfklubb. Dér finns oftast

bara en av varje — en klubbchef, en tréna-

re/pro, en greenkeeper, en ekonom, en
kanslist, etc. De har dessutom olika
arbetstider, mélgrupper/kunder, arbets-
uppgifter och arbetsplatser. Forutom per-
sonalen jobbar ofta ideellt engagerade

medlemmar och entreprendérer pa klubben.

Alla ska kunna m&ta medlemmar och
géster pd ett bra och vdlkomnande sdtt
och ge ungefér samma svar pa fragor.

Dérfor behover man skapa en teamkénsla A

dar personalen arbetar mot samma mal
ochvision.

Det dr en utmaning, sérskilt som ménga
ar sdsongsanstéllda och kanske bara job-
bar pé klubben ett halvér, eller halvérsvis
under négra fa ar. Darfér maste arbetet
vara stdndigt pdgédende och hallas lev-
ande.

Nagra tjanster p& en klubb:

. « Banchef

o Mekaniker
Banarbetare
Klubbchef/vd/intendent
Kanslist

e Ekonom

» Butikspersonal
Receptionspersonal
Pro/shopégare
Klubbtrénare

» Krogare

: » Kock

Serveringspersonal

Enklubbledare arbetar lika mycket aret

: runt, arbetet &ndrar bara karaktar. En
¢ sésong hinner knappt sluta, férrén pla-

neringen infdr néstainleds. Det som inte
dr planerat innan nésta sésong dr i gang,
blir inte gjort. Som klubbledare har man

i enstor portion frihet i kombination med
i enminstlika stor portion ansvar. Dérfor
i érdetlatt attjobba for mycket. Se 6ver
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arbetssituationen en géng per ar och
flagga om alltfér mycket ansvar ramlar
6ver pa en person. Det &r viktigt att som
klubbledare kunna delegera bade ansvar
och arbetsuppgifter och ta hjélp av kun-
nigt folk runtomkring.

Under vintermanaderna kan det vara
lage att fundera 6ver 16sningar for att
kunna klara av ldngre sjukskrivningar.
Vem skulle kunna ta éver betalning av
fakturor och géra manadsrapporter om
ekonomen/kanslisten dr borta en ldngre
tid, vem har kompetens nog att ta 6ver
ansvaret for skotseln av greenerna om
klubbens banansvarige skadar sig och
blir borta ett par ménader under hégsé-
song? Se 6ver utbildningsbehovet och
vidareutbilda befintlig personal.

En annan utmaning ér att arbetsgivaren
de facto &r en ideellt engagerad styrelse i
enideell idrottsférening. Kunskapen om
personalfragor och arbetsmilj6 kan dér-
for variera kraftigt fran tid till annan.
Eftersom allaistyrelsen dessutom sitter
dar tack vare sin passion for golf, tende-
rar ocksé golfen, spelet och banan att
varaifokus pa styrelsemétena.

Imindre klubbar ir det inte ovanligt att
det saknas en anstélld ansvarig for verk-
samheten. Dar har styrelsen tagit pa sig
driftsansvaret fér klubben pé ideell basis.
Den frémsta orsaken till att dessa klubbar
inte har en anstélld ledare &r for att spara
pengar. Styrelsen anser helt enkelt att
omséttningen ar for liten.

Man anstiller istillet ett par banarbetare

och en kanslist pa halvtid som svarar i
telefon, skoter rakenskaperna och tar
hand om 16pande medlemsfragor. Resten
av arbetsuppgifterna - tavlingar, anlagg-
ningsfragor, arbetet med sponsorer,

¢ marknad och kommunikation, junior-

verksambhet, tréning, visionsarbete,
bidragsanstkningar med mera - férdelas
pastyrelsen eller kommittéer.

. Det gar att goraliknelsen vid att starta

ettnytt féretag. Tank er att ni har en bra
afférsidé och tillrackligt med pengar f6r
att draigang en verksamhet. Ni gor en
marknadsundersckning och ser att det
finns ett behov av er vara eller tjanst. Ni
startar ett aktiebolag, gér en affarsplan
och bygger ett kontor. Nildgger ner ett

. par miljoner kronor pé detta, men nér

verksamheten drigangochniédrredoatt
té de forsta kunderna séger ni: Ja, nu
anstéller vi en kanslist pa halvtid att sk -
ta hela verksamheten, férséljning, kund-
vard, produktion, marknadsféring och
ekonomi, for att hélla nere utgifterna.
Oténkbart, eller hur?

i Attdriva en golfklubb, som i grunden &r

enideellidrottsférening, ar precislika
komplicerat som att driva ett féretag. For
att hela tiden 6ka omséttningen, fa fler
medlemmar, fler sponsorer och for att

Kompetens
och engagemang

ar nyckeln till
framgang!




soka bidrag krévs aktiva personer med
styrelsens mandat att agera. Med en
omséttning pa miljontals kronor kravs
ocksé utbildad personal som har jarnkoll
pa ekonomin, ser till att uteblivna betal-
ningar f6ljs upp, att olika typer av stéd
och bidrag stksitid, att fakturor skickas
ut, att kontantkassa och dagskassor
stdmmer med mera. Det kan handla om
hundratusentals kronor i potten.

Man kan séga att varje anstélld pa klub-
ben pé ett eller annat sétt méste fortjana
sin egen l6n och en duktig ekonom gor
det absolut. Gor en noggrann kartlagg-
ning av era behov innan ni pabdrjar en
rekrytering. En misslyckad rekrytering
kan orsaka stor skada.

Anstilld personal kraver ocksa ett fokus
pa arbetsmiljon. Och det &r styrelsen som
ar personalens arbetsgivare. Det ska pre-

cis som pa »vanliga« arbetsplatser finnas:

o Sidkerhetsfoéreskrifter
 Riskanalyser

 Brabelysning

» Forebyggande arbete

» Semestererséttningar

» Pensionsavsittningar
Fackliga representanter

o Tydliga arbetsbeskrivningar
Anhoriglistor
Anstillningsavtal
Introduktionsrutiner for nyanstillda
Arbetsscheman

Forsdkringar

Maijlighet till vidareutbildning
Utvecklingssamtal
Lonesamtal, etc

Pa golf.se hittar du mallar for riskhante-
ring, dtgardsplan och kontinuerligt
sékerhetsarbete.
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Grona Arbetsgivare har bred erfarenhet
i av arbetsgivarfragor inom de gréna
néringarna och déribland golf. Lds mer
om organisationen pa grona.org.

o Ergonomisktutformade arbetsplatser : EntrePrenarer pa klubben

Det &r vanligt att entreprendrer driver
restaurang, shop och tréning pa klubben.
De har egna mél med sin verksamhet och

: egen anstélld personal. Det krdvs mal-

medvetenhet och tydlighet fran klubbens
sida for att skapa gemensamma malbilder
for hur klubben ska uppfattas och hur

. medlemmar och géster ska bemotas.
i Skriv noggranna avtal och férsck hitta

vinn-vinn-16sningar, med férdelar f6r
bade klubben och entreprendren.

¢ Pundera da och da pa konsekvenserna av

attklubben tar 6ver verksamheternai
egenregi. Vad skulle det innebéra ekono-
miskt, personalmaéssigt och fér klubbens

i medlemmar?
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Klubbens ekonomi.

Det dr viktigt att f6lja klubbens ekonomiska situation
genom att ta fram manadsrapporter. Lika viktigt dr att
se hur klubben gar 6ver tid. Ta fram siffror fem ar till-
baka, dela in redovisningen i olika métbara verksam-
heter och dela upp utgifter och intékter sa att det gar att
folja om satsningar har gett onskad effekt.

Nér hosten kommer dr det dags att géra
en summering och utvérdering av golf-
aret som gatt, kanske utifran resultaten i
en medlemsenkaét eller samla alla krafter
paklubben till en gemensam dag for att
fundera éver framtiden. Hur ser laget ut
just nu, och vilka mal vill vi sétta? Det dr
ockséd hogtid att gora en mer detaljerad
prognos foér innevarande budgetar och
ldgga nésta ars budget. Gor redovisning-
en transparent, lattlast och begriplig fér
medlemmarna.

Forslag pa hur hur klubben kan gruppera
sina intékter och kostnader:

Intakter

Medlemsavgifter
Marknadsintékter
Tavlingsavgifter
Greenfee
Drivingrange
Idrott/tréning
Anlaggning (hyror etc.)
Kansli

Folj utvecklingen
genom att sitta

nyckeltal.

Kostnader

Medlemmar
Marknad

¢ Tavling
¢ Anléggning (personal/évrigt)

Kansli (personal/ovrigt)
Idrott/tréning (personal/6vrigt)
Drivingrange

Avskrivningar

Réntor
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Grupperingen maste vara jamfoérbar ar
fran ér, alltsa att det ingar samma konton
och intékter/utgifter under rubrikerna.
Endast nér resultat- och balansrappor-
terna r transparenta och lattbegripliga
gar det att utldsa 6kningar och minsk-
ningar, pé vilka omraden klubben beho-
ver fokusera for att férbéttra ekonomin,
och vilka effekter olika atgérder ger.

Genom att dela upp intékter och kostna-
der tydligt s& gar det att se om satsningar
ger effekt. Sdg att klubben beslutar sig f6r
att frdscha upp drivingrangen, képa nya
bollar och utslagsmal eller mattor f6r

60 000 kronor. Kan man dé se att intdk-
terna for drivingrangen ékar den sdsong-
en med 100 000 kronor, ja, da var sats-
ningen vérd varenda krona.

Styrelsen ligger budget som forslag till
arsmotet. Det ar ocksa drsmétet som
faststéller medlemsavgifter. Det finns
dérmed en inbyggd troghet i systemet.
Storre férdndringar méaste godkédnnas av
féreningens medlemmar.

Utan bana, ingen golfklubb. Darfor &r det
viktigt att ldgga tillrdckligt med pengar
péatt héllabananisé hégkvalitet som
mojligt. Fundera 6ver och besluta om att
exempelvis minst 50 procent av den
totala omséattningen ska vikas till banan/
anlédggningen.

Det &r létt att vara kostnadsmedveten,
utan att se intdktsmojligheter: »Nog
duger de hdr moblerna (eller vad det kan
vara) t vara medlemmar, ingen har kla-
gat hittills.«

Besok andra klubbar och fundera 6ver
om/hur de valt att ldgga ner omsorgi
klubbhuset, pa klubbhusomradet,
utslagsplatser, drivingrange, 6vningsom-

réden eller ute pd banan. Har de extra toa-
¢ letter och papperskorgar, 4r det vilstadat?

Vissa atgérder dr enklare och billigare att
genomfora dn andra, men kan ge lika stor

¢ effekt. Fundera ver smartalgsningar och

som alltid - var lyhord.

Nyckeltal

i Nyckeltal anvands for att styrelsen ska

kunna félja upp planerade aktiviteter och
na viktiga mal. Styrelsen beslutar om vil-
ka maél som &r viktiga, hur styrelsen vill

i attutvecklingen ska ske. Dessa nyckeltal

revideras varje ar.

Ett nyckeltal kan vara att antalet juniorer

. skavixamed fem procent arligen. Ett
i annat att anldggningens/banans kostna-

der ska motsvara minst 50 procent av
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klubbens totala omséttning i klubben.
Ytterligare ett &r att antalet kvinnor i
klubben ska 6ka fran 25 till 30 procent
6ver tre ar. Dessa nyckeltal, och hur
verksamheten svarar mot dessa, bor
redovisas vid arsmotet.

Aktiebolag

Manga golfklubbar har ett aktiebolag
kopplat till sin verksamhet. Konstruk-
tionerna for dessa kan variera. Vissa
aktiebolag har helt egna styrelser och en
egen agenda, i andra sitter klubbens
ledamoter i bada och bolaget anvénds
mest {6r momsredovisning. En idrotts-
férening far inte lyfta moms.

Fran och med 1 november 2010 behéver
mindre privata aktiebolag inte ha revisor
ibolaget, forutsatt att bolaget inte uppfyl-
ler minst tva av tre av nedanstéende vill-

kor under de tva senaste rékenskapsaren.

e Flerintre anstillda

o Mer &n 1,5 miljoner kr i balansomslut-
ning (summan av alla tillgangar)

e Mer &n 3 miljoner kr i nettoomsétt-
ning (omséttning exklusive moms)

Men det &r &nda att rekommendera att
man har en auktoriserad revisor som
granskar och skriver under arsredovis-
ningen. Arsredovisningen, och nér s&
kravs revisionsberattelsen, ska skickas
in till Bolagsverket arligen oavsett om
man anlitat revisor eller ej.

For de klubbar som har aktiebolag, kan det
varaidé att gbra resultatrapporterna »kon-
cernvis« for att ge en enkel och tydlig bild
avintékter och kostnader totalt. Tank ock-
sé pa att det behover skrivas avtal mellan
féreningen och driftbolaget, som stipulerar
hur férhallandet ser ut, vern som hyr vad
av vem, f6r hur mycket, om personal delar
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Ett visst matt av

krismedvetenhet ar

pasin plats.
Vad som helst kan
hinda nir man dag-

ligen har ett stort

flode av medlemmar

och giéister samt

personal pa klubb-

husomradet och

ute pa banan.

¢ sintid mellan féreningen och bolaget etc.
¢ Tagérna hjélp av klubbens revisor.

Krismedvetenhet
Ett visst matt av krismedvetenhet &r pé

. sinplats. Vad som helst kan hdnda nér
! man dagligen har ett stort fléde av med-

lemmar, géster och personal pd klubbhu-
somradet och pa banan. Nér det géller

: olyckor och sjukdomsfall &r det viktigt att
. haenuppdaterad krisplan, som ocks& 4r

kommunicerad till ledning och personal.

; Man maste ocksa kunna dra &t hand-
¢ bromsen nar det géller utgifter, om man

ser att sommaren héller pa att regna bort,
eller om négot annat har hént exempelvis
med greenerna. Det kan vara bra attha

© en vérsta scenarioplan med i budgetar-
i betet sa att man snabbt kan vidta &tgérder.
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Attledaiforandring.

Att starta ett forandringsarbete innebér en kraft-
anstringning och kan kiinnas som en o6verstiglig
puckel med allt annat arbete som ocksa ska goras.
Men vil 6ver puckeln kéinns bade den ordinarie
arbetsbordan och fordndringsarbetet littare.

For att ett f6rdndrings- eller utveck-
lingsarbete ska f& effekt dr det viktigt att
ha vissa grundbultar pa plats, en vision,
verksamhetsidé och vardegrund. Allt
utvecklingsarbete méste borja med fra-
gorna: Vilka ar vi? Hur vill vi uppfattas?
Vad &r vart nuldge och énskade 1dge?

Visionen

En vision beskriver vart klubben siktar,
ett oprecist beskrivet framtida dromlége
och grunden for allt utvecklingsarbete.
Denbehover varken vara realistisk eller
nébar, men ska vara ett 1dge att standigt
stréava mot.

En vision ska vara latt att forsta och
kommunicera. Ta till exempel Ikeas
vision »att skapa en battre vardag for de
maénga ménniskorna«. Den férklarar syf-
tet med verksamheten f6r Ikeas egen
organisation och anstéllda, men &r ocksa
attraktiv for de som handlar i varuhusen.

Visionen maste vara férankrad i klub-
bens mylla och kidnnas genuin. Med-
lemmar, ideellt engagerade och personal
ska kédnna igen sin klubb i visionen. Den
ska vara tydlig och enkel, men omfattan-
deisittinnehall.

Verksamhetsidé och virde-
grund

Verksamhetsidén berattar varfor klubben

¢ finnstill, vilka den vénder sig tilloch hur
. erbjudandet ser ut eller vilka behov detta
i tillfredsstéller hos de klubben vander sig

till. Vardegrunden beskriver vad klubben
stér for, alltsé en kénsla och Gvertygelse
som &r gemensam f6r klubben. Helst ska
den gé att sammanfattaitre vardeord/
ledord, som tillsammans beskriver klub-
bens varderingar.

Visionen ar
grunden for allt

utvecklingsarbete.
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Med klubbens vision, verksamhetsidé
och vardegrund som utgangspunkt &r det
dags att skapa verkstad och fundera gver
vad klubben &r bra p4, vad som kan f6r-
béttras och vad som &r viktigt. Det &r
omoiligt att springa pé alla bollar. Darfér
maéste det finnas en réd tréd i verksam-
heten, en prioriteringsordning och en
handfull métbara mal att styra mot.

De langsiktiga malen, fokusomradena
och strategierna ska vara grundstenarna
for verksamhetsplaner, de aktiviteter
som gors pa klubben och de arbetssétt vi
anvénder for att nd mélen. De ska vara
transparenta och omfatta alla omréden,
som klubben, medlemmar, entreprendrer,
konkurrenter, styrelse/kommittéer,
anstéllda, ekonomi och golfbana. Méalen
ska vara vél definierade och med métba-
ranyckeltal. Annars finns risken att man
genomfor atgarder som sedan méste
skrotas eller revideras efter kort tid.

Nulage - onskat lage

Ta reda pa var klubben befinner sig nu, sa
att det finns omraden att utgd ifran pa
vdgen mot mélet. Det finns ett antal
nyckelomréden att titta ndrmare pé:
Golfare/medlemmar: Vad tycker de? Vad
visar enkéterna? Okar eller minskar de?
Anstillda: Hur mar de? Tycker de att
arbetet &r svart eller att de har oklararol-
ler? Har de ansvar och befogenheter?
Kéanner de sig delaktiga i beslutsproces-
serna?

Kommitté- och styrelseledaméter: Finns
intresse att engagera sig ideellt? Hur ser
strukturen ut? Finns behov av nya grup-
per, eller att avveckla? Kénner sigleda-
moterna delaktiga? Har de befogenheter
och budgetansvar?

Organisationen: Har klubben en tydligbild
av vilken kompetens och erfarenhet som

Det dr omojligt att
springa pa alla bollar.

Darfor maste det

finnasenrod tradi

verksamheten, en

prioriteringsordning

och en handfull mat-

bara mal att styra mot.

: Arbetsprocesser: Hur vl fungerar klub-
! bensrutiner? Finns tydliga instruktioner

for hur saker och ting ska géras och rap-
porteras, eller gér manga ménniskor

manga olika saker pa olika sétt? Finns
! processer som kan avslutas?

Atta omraden att hakoll pa:

o Medlemsnégjdhet, konkurrensen, klub-
bens utbud av tavlingar, trdningar och
aktiviteter.

Omvirldskoll - nya trender, produkter
och tekniker.

¢ o Effektivitet - fokus pd kdrnverksam-

heten och mot uppsatta mal.
» FPysiska och ekonomiska resurser som
sponsring, medlemsintékter, egendom.

.+ Vinstmarginalen - alltsé mojligheten

attinvestera/dterinvestera.

o Klubbledningen/styrelsen.

o Anstillda - relationer, organisation,
ansvarsroller.

. o Sambhillsansvaret - regler, lagar, for-
behévs for att uppna énskade férandringar?

ordningar, etiska fragor.
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Forandringsarbetet

Mgijligheten att ett projekt eller f6rédnd-

ringsarbete genomfors som planerat ar

beroende av tvé viktiga férutséttningar.

Dels hur genomarbetat, motiverat och

vélplanerat arbetet dr, dels hur malet/19s-

ningen accepteras av alla inblandade.

o Arallamed?

« Vilka dr nyckelpersonerna? (Inte néd-
vandigtvis alltid de »sjélvklara«.)

e Vem kan ansvara for genomférandet?

e Gaigenom vad, varfor, nér, hur, var och
vem

o Var transparent och kommunicera
forandringsarbetet.

Planerade f6rindringar ska vara:
« Specifika

» Mitbara

» Nabara

o Realistiska
o Tidsatta

Iarbetet pa en klubb &r man ofta 6verdst
med arbetsuppgifter, under tidspress och
med ménga viktiga drenden pé gadng
samtidigt. Ménga klubbar har ocksé en
skelettbemanning, vilket innebar att
arbetsbelastningen stundtals kan vara
valdigt hog. Darfor géller det att priorite-
ra. Det kan vara nédvéndigt att kapa vis-
sa delar i verksamheten {or att kunna
skapa utrymme {ér nya, mer attraktiva.

Tre goda rad:

o Gorritt saker

o Gor saker rétt

o Skapa ritt férutsittningar.
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Klubbradgivning.

SGF erbjuder ett brett team av radgivare; klubb-
radgivare, bankonsulenter, idrottsradgivare samt
klubb- och spelarsupport som stod for att utveckla

klubben och er verksambhet.

SGF:s radgivare finns som ett stéd for
bade ideella féreningar och golfbolag att
hantera utmaningar och utveckla ett
effektivt arbetssatt for att forflytta klub-
ben till 6nskat lage.

Klubbradgivarna, bankonsulenterna och
idrottsradgivarna arbetar regionalt mot
alla Sveriges golfklubbar och golfbolag for
att skapa vilméende golfanldggningar.
Beroende pa vilka fragor som finns pa
klubbens bord just nu kan stodet skrad-
darsysistort och smatt.

Har presenteras ett axplock av den verk-
tygslada som erbjuds f6r klubbledningen.

Styrelsenifokus

En halvdagsutbildning som hélls som en
deliklubbens utvecklingsarbete och
skréaddarsys just f6r din golfklubbs behov
och utmaningar. Den vénder sig till sty-
relser i golfklubbar och golfbolag som
jobbar aktivt med att utveckla klubbens
verksambhet, och ger grundlédggande och
viktig kunskap om uppdraget samt verk-
tyg att sdkerstélla utvecklingen.

Juridik, skatt och férsékring

SGF har en omfattande kunskaps- och
radgivningsbank inom juridiska, skatte-
rattsliga, forsédkringsméssiga och ekono-
miska omréden med material och lénkar
till skattehandboken, ekonomihandbo-

¢ ken, lagar och regler, regler fér fordoni

: golfspel och banskétsel, forsakringar,

: arbetsgivarfragor, séker golf, restaurang,
. bygglov och entreprenad med mera.

Enkitverktyget Players 1st
¢ Players 1st 4r kostnadsfritt och anvénds
| aven majoritet av Sveriges golfklubbar

samt ett flertal andra ldnder. Players 1st
ar ett kraftfullt arbetsredskap for att 6ver
tid skapa ett utvecklings- och férbatt-
ringsarbete pa klubben fér bdde medlem-
mar, géster och personal.

Statistik och rapporter ur GIT

Golfens IT-system (GIT) &r ett av Sveriges
stérsta bokningssystem. I systemet finns
ocksé Min Golf, dar golfspelarna bokar
starttider, skéter sitt handicap, anmaéler

© sigtill tavlingar och hanterar sina upp-

. gifter. Ur GIT kan klubben ta fram rap-

¢ porter och nyckeltal, samt méta sin verk-
samhet och sina aktiviteter pa olika sétt.

% Golfens jamstilldhetsutbildning

Att arbeta med och ta stéllning fér jdm-
stalldhet blir allt viktigare nér medveten-
heten om frédgorna ¢kar i samhéllet.
Genom klubbutvecklingsprogrammet
Vision 50/50 far golfklubbar kunskap,
metoder och en verktygslada som stéd
forlangsiktiga férandringar for ett mer
inkluderande och jamstéllt Golfsverige.




Kontaktuppgifter
hittar dupa
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Omforfattaren:

Lena Lindstrom &r klubbradgivare pa Svenska Golfférbundet.

Hon har tidigare arbetat sex ar som klubbchef/vd pad Umeé Golfklubb. Innan dess var
hon journalist pa Vasterbottens-Kuriren, varav tio &r som lokalredaktér och tio &r som
néringslivsreporter.
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