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Instruktion: Anpassning av fragor i Players st
medlemsunders6kning via "custom naming”

For vissa golfverksamheter passar inte standardformuleringar i
medlemsundersokningen, exempelvis fradgor med orden "klubb" och "medlem".

Ar ni en resortanlaggning eller ett golfbolag med mer privat profil finns dock méjlighet att
anpassa undersckningen och justera vissa ordval i fragorna genom funktionen "custom
namings".

Folj steg 1-5 nedan for att anpassa fragorna sa att de passar er.

Steg 1:

Logga in pa Players 1st och vélj "Undersékningar”.

Instaliningar

Undersokningar

Analys och statistik
Konto och prenumerationer

Steg 2:

Valj "Medlemsundersokning” och valj sedan "Hantera undersokning".

Medlemsundersokning

Se till att dina medlemmars upplevelse matchar deras
farvéntningar. Borja skicka ut medlemsspecifika
undersdkningar och f& avancerade analytiska
rekommendationer i din instrumentpanel.

Aktivt abonnemang

Hantera undersikning
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Steg 3:

4

Under "Justera din undersokningsdesign” > v&lj "Redigera frageformulér”.
Justera din undersokningsdesign

Gor andringar | de generiska mallen for att passa dina
individuella behov

Frageformular design

Gor andringar i frageformulérets struktur och typer av fragor nar du vill.

Redigera frageformular >

Steg 4:

Alla fragor dér det star "custom namings” gar att justera enstaka ord i genom att klicka pa
pennan: SUsTOMNAaMNGS | ¥ (g igenom alla fragor och dndra formuleringarna dér du
onskar. Exemplen nedan &r fran omrade "Klubbliv":

»  Klubben har en atmosfar som jag uppskattar customnamings | /P [
» Jag trivs som medlem i klubben cusToMNAMINGS | P

> Medlemmar méter varandra pd ett 6ppet och positivt sétt CusTOM NAMINGS | 7

»  Klubben erbjuder mig majlighet att bli del i ett socialt narverk CUSTOMNAMINGS | /7

>  Klubbens sociala liv &r viktigt fér mig och jag deltar gérna i de aktiviteter som organiseras pa anlaggningen exempelvis taviingar, kommittéak... | customnammes | > [g)
»  Forutom taviingar erbjuder klubben aktiviteter som passar mig customnamings | 2 [
» Klubben har tévlingar som passar mig CUSTOMNAMINGS | @
» Antalet tivlingar &r lagom i férhallande till majlighet fér siliskapsspel @
> Arintresserad av andra aktiviteter p4 klubben, férutom tavlingar cusToM NamiNGs | | conomion | /P (3]
»  Skulle 6nska mojlighet till foljande aktiviteter: conpimon | (3]
> Vilken typ av tavlingar deltar du helst i: conomon | [§]
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Steg 5:

[ exemplet nedan kan ordet "Klubben” bytas ut mot till ditt eget val, t.ex: "Ekerum Resort
har en atmosfér som jag uppskattar.” Spara och avsluta genom att trycka pa update

question.
EDIT QUESTION x
Question*
Kiubben har en atmosfar som jag uppskattar (&
Custom naming
Kiubben T
Update question

Obs! Tre saker att notera:

e Det gar endast att &ndra enstaka ord i de frdgor som &r markerade med "custom
namings". Ovrig text och évriga frgor i medlemsundersdkningen ar fasta och kan

inte dndras.
e TFrigorna med ett hinglas kan inte tas bort ur medlemsundersokningen.

e TFrigorna med en gron slide-bar (nedan) kan tas bort fran

medlemsundersokningen vid behov genom att dra knappen till vanster.



