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Ny funktion i Reduca

Alla arenden till styrelsen
pa ett stille

Med arendehantering i Reduca skickar medlemmar fragor, férslag och felanmalningar
via formular eller QR-kod, utan inloggning. Styrelsen férdelar och besvarar drenden och
medlemmen kan fdlja sitt arende hela vagen.

INGAR | STYRELSEPORTALEN

12 arenden per ar ingar.

Obegransat for 99 kr/man.

For féreningar, forbund, stiftelser och foretag
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ARENDEHANTERING

Fran fraga
till avslutat arende

Fragor och felanmalningar kommer ofta in via mejl, telefon och sms till enskilda
ledamoter. Med arendehantering i Reduca hamnar allt pa ett stalle och styrelsen ser

vad som har kommit in och vem som ansvarar for vad.

Skickas Inkommen Ansvarig Besked Avslutad
Via formular eller QR- Styrelsen ser arendet Férdelas inom styrelsen Svar via e-post med Oppnas igen vid svar
kod direkt lank
[n]n}
8% © R

Formular och QR-kod

Medlemmar och andra skickar
arenden via lank eller QR-kod,
utan inloggning.
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Tydliga statusar

Inkommen, Pagaende, Avslutad
och Stangd visar var varje éarende
star.

= Historiken finns kvar

Tre kategorier

Felanmalan, Fraga och Ovrigt gér

det latt att sortera och prioritera.

&

Besked via e-post

Avsandaren far arendenummer
och en lank for att folja sitt
arende.

Ansvarig per drende

Styrelsen satter en ansvarig och
svarar direkt i arendet.

=)

Affisch att skriva ut

Fardig mall med QR-kod for
trapphus, klubbhus eller
anslagstavla.

Arenden och svar ligger kvar i portalen nar ledaméter byts ut. Nasta styrelse kan se vad som har

hanterats och hur.
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VARDET

Ordning for styrelsen
tydlighet for medlemmarna

For styrelsen Fér medlemmarma
v Alla drenden samlade i stéllet for spridda v Entydlig vag in till styrelsen
kanaler

v Formulér eller QR-kod utan inloggning

En ansvarig och en status for varje drende )
v Arendenummer och besked via e-post

Mindre tid pé att leta och félja upp
v Modjlighet att folja drendet hela vagen

Historik som finns kvar vid styrelsebyte

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen beslutar att infora arendehantering i Reduca fér fragor, forslag och
felanmalningar fran medlemmarna.

Fem fragor att ta upp pa nasta styrelseméte

Svaren visar hur arenden hanteras i dag och vad styrelsen vill forenkla.

Hur kommer fragor och felanmalningar in till styrelsen i dag?

Vem ansvarar for att varje arende blir besvarat?

Hur vet medlemmen att &rendet har tagits emot?

Var hittar en ny ledamot tidigare drenden och svar?

Hur manga kanaler behover styrelsen bevaka?
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Kom igang med
arendehantering

Arendehantering ingdr i Reducas styrelseportal. Ni valjer sjalva om ni behéver fler
arenden an det som ingar.

12 arenden 99 kr/man

Ingar per ar i styrelseportalen Obegréansat antal arenden som tillagg

‘ Starta provperioden

Prova Reduca gratis i 30 dagar pa reduca.se/prova-gratis. Redan kund? Arenden finns under Kommunikation i menyn
till vanster.

. Dela formularet

Skicka lanken till medlemmarna eller ladda ner affischen med QR-kod under menyn med tre punkter.

‘ Borja ta emot arenden

Satt ansvarig, svara i arendet och f6lj varje arende till avslut. Utbildning och support ingar.

KONTAKT

Reduca

info@reduca.se
08-39 39 48

reduca.se/arendehantering
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