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Anviandarguide medlems- och gastundersokningar

Denna guide tar upp funktionerna i Players 1st som rér undersékningar.
Manual for verktyget Analys & statistik med boknings- och medlemsdata
fran Golfens IT-system, hittar du hir.

1. Inloggning o

Logga in med din e-postadress och det l6senord du
anvant tidigare nar du arbetat med Players 1st gast- VALKOMMEN!
eller medlemsundersokning. )

Till webbsidan: app.playerslst.sport c—

Komihdg min inloggning

LOGGA IN

Har du glémt ditt [8senord?

2.Meny

Klicka pa Navigering (hamburgermenyn) uppe i hogra hornet.

VALKOMMEN TILL PLAYERS 1ST

Vi har sammanstallt en liten samling guider for att hjalpa dig komma igéng

Installationsguider
Kiicka p4 knappen 4 e oliks guidera for at starta din kiubb,

Frageformulsr Inbjudan e-post Konto Profil

STARTGUIDE STARTGUIDE STARTGUIDE STARTGUIDE

Funktionsguider
Kiicka p& knapoen pé de ofka guiderna for &t 1&ra g &t anvnda var plattform.

Manuell skicka ut Delbar lénk Resultat Kommentarer
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3.

Klubbradgivning

Menyval och innehall

Undersokning instrumentpaneler

Giastundersokning: Se resultatet fran
gastundersokningen

Medlemsundersékning: Se resultatet fran
medlemsundersokningen

Vision 50/50: Se resultatet fran kulturundersékningen
(endast for klubbar som gar Vision 50/50-
programmet)

Analys och statistik
Bokningar: Beldggningsstatistik fran GIT
Medlemmar: Medlemsstatistik fran GIT

Instéllningar

Undersdkningar: Skraddarsy frageformuléren utifran
utgangsldge och behov. Justera gésternas
inbjudningsmejl till undersékningen, &ndra klubbens
grundinformation vid behov och lagg till egna fragor
under de olika bedémningsomréadena. Har bestéller ni
ocksa undersokningar for Nya medlemmar, Uttrdadda
medlemmar, Klubbens juniorer och Eventenkéten.

Players 1st

Undersokning instrumentpaneler

Gastundersokning
Medlemsundersokning
Kulturenkaten

Analys och statistik

Bokningar

Medlemmar

Installningar

Undersokningar
Analys och statistik

Konto och prenumerationer

Hijalp
— Guider
Kundtjanst

Analys och statistik: Instéllningar av starttidsschema och banor fér

beldggningsstatistik.

Konto. Administrera vilka personer som ska arbeta i och ha tillgang till
undersokningarna och datan i Players 1st. Som administrator ser du listan med namn
pa klubbens medlemmar som har tillgang till Players 1st. Lagg till fler genom att skicka
en inbjudan via e-post. De far da en inloggningsinbjudan fran Players 1st.

Hjalp

Rapporter: Funktionen finns tillgidnglig i undersékningsmenyn (se punkt 4).

Guider: Har finns installations- och funktionsguider

Kundtjanst: Tips pa hur man ldser undersckningen, vanliga fragor och svar, samt

kontaktuppgifter till Players 1st kundtjanst.
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4. Undersokningar

Svanzks Golffarbundst v
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Langst upp i mitten (blatt) syns antalet svar, klubbens NPS och en benchmark mot
snittet i Sverige.

P& vanster sida ( ) &r de olika bedomningsomradena med respektive
snittresultat. Varje omrédde ar klickbart for att darigenom fa fram underliggande
fragor inom respektive omrade.

Till hoger (gront) ar bakgrundsvariablerna placerade. Dessa ar klickbara for att kunna
se vad respektive "grupp” ger for omdome. Grundinstéllningen ar snittresultatet men
det gar att se den procentuella andel omdomen genom att klicka pa "%" ldngst ner (o).

Genom att klicka pa ikonen uppe till vanster (rétt) har ni mojlighet att ladda ner
resultatet i Excelformat for den valda perioden med tillhérande benchmark.
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5. Fritextsvar
For att komma till listan med respondenternas eventuella synpunkter och

kommentarer, klicka pa ikonen med pratbubblor i det 6vre hogra hornet.

Férutom kommentarerna gar det att ladda ner listor med uppgifter om de personer
som visat intresse for eventuell sponsring och som frivilliga att hjélpa till pa klubben.
Anvénd skrivblocksikonen.

Datumintervallen &r valbar och framtrdder nar du klickar pa "

Det har aret

st niarvall v

6. Resultat

Den centrala delen av dashboarden visar tre olika resultat; utveckling, ranking och
prioritetskarta.

Utvecklingen. Sorteras pa dag / vecka / ménad / ar.

Responses Score vs. National Benchmark v

Development

Score
60

\ 19-
-

Jan Feb Mar Apr May
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Ranking. Klubbens position i férhallande till benchmark.

Responses Rank ve. National Benchmark ~

Ranking

Score
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Prioritetskarta. De olika bedomningsomradenas prioritet utifran spelarnas krav och
onskemadl i forhéllande till det angivna omdomet. Genom att klicka pé "touchpoints”
far ni fram bilden éver de underliggande frdgorna inom det bedémningsomradet.

Responses Score vs. National Benchmark

Priority map

Score

100
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Impact on Net Premoter Scare
= llsa “ SERVICE AREA TOUCHPOINTS .

MNeeds immediate stiention

De olika bedémningsomrédena fargkodas for att underlatta I et ek
analys- och atgardsarbetet:

Underperforming

* Réttindikerar att ett snabbt agerande behdovs.

Bsnz

. visar pa behov av utveckling/atgard.
* Blattbetyder att omradet dr i balans och inte beh6ver ndgon "™
Ol’l’ledelbal’ étgard I Service och upplevelse

» Lila ar ett tecken pé att en omférdelning av resurser kan
goras fran detta omrade.

COverperfarming

Kiosk

Greenteepris

Om Players st
Players st &r Svenska Golfférbundets samarbetspartner for klubbenkéter. Det &r en internationell plattform for
att mata kundndjdhet hos golfspelare och anvands av golfklubbar och férbund i flera lander.
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