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Inledning och handledning.

Den verksamhetsinriktning som foéreldggs Forbundsmotet (FM) omfattar alla verksamheter
inom Svenska Golfférbundet (SGF). Forbundsstyrelsen (FS) ar styrelse dven for SGF
Affarsutveckling AB och Golfens IT-system AB, och dr darfoér vid FM hogst ansvarig for all
verksamhet inom SGF-koncernen.

For att FS ska kunna leda och styra verksamheten fattar FM vartannat ar beslut om en
verksamhetsinriktning som beskriver uppdrag, vardegrund, vision, verksamhetsidé, samt ett
overgripande mal. For att vi ska kunna na dessa ambitioner bygger sedan planen pa fyra
verksamhetsstrategier och en stédstrategi.

[ stort &r detta den nationella planen for utvecklingen av svensk golf, dar golfanldggningar,
golfdistriktstorbund och SGF i méjligaste méan ska samverka. I ndgra fall &r dock perspektivet
det som ska goras i SGF-koncernen och dé framgér det av texten.

Darfor behovs en verksamhetsinriktning.

En verksamhetsinriktning kravs for att vi ska lyckas med att mdéta framtidens utmaningar i
en fordnderlig omvérld. Formuleringarna i verksamhetsinriktningen ska handla om vart
forhallningssatt till livet, till manniskor, till golfen, omvarlden, medarbetare, ideella ledare
och fértroendevalda. Formuleringarna i verksamhetsinriktningen ska ocksé handla om vad
som ar viktigt, varfor vi finns som organisation och vart vi ska fardas tillsammans.

Syftet med dokumentet ar att ha en gemensamt beslutad verksamhetsinriktning som utgor
végledning for golfens utveckling med ett flerarigt perspektiv. Visionen och vardegrunden
har en livslangd pé tio ar eller mer, men diskuteras lopande med omvérldens fordndringar.
Uppdrag, verksamhetsidé och strategier har négot kortare livslangd.

De utmaningar som under senare ar varit i fokus ar att:

e Verkamed ekonomiibalans och med god framforhallning.

o Medverka till att utveckla golfklubbarnas verksamhet.

e Synliggora idrotten golf med relevanta program for spelarutveckling och tévlingar.
e Skapa forutsattningar for att behéalla och rekrytera i Golfsverige.

e Tillgdngliggora och forbattra golfupplevelsen.

e Medverka till banutveckling bade vad géller konstruktion och skétsel.

e Medverka till att anpassa golfanldggningar till miljokrav och breddat nyttjande.

e Driva och utveckla Golfens IT-system f6r bade golfanlédggningar och golfspelare.
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e Detutbildas for fa ideella ledare och yrkesverksamma for golfens alla roller.

o Verka for en jamstéalld verksamhet.

e DPavisa golfens varde och plats i samhéllet.

o Verka for att synliggora golfens hélsoeffekter och att golf omfattas av
friskvardsavdraget.

Ménga av dessa utmaningar kvarstar och nya tillkommer. I verksamhetsinriktningen ska vi
vartannat ar préva om den verksamhet vi bedriver bidrar till att vi kommer nérmare var
vision.

Sa har vi tagit fram verksamhetsinriktningen.

I en komplex organisation som ett idrottsférbund &dr det svart att fa total 6verensstdmmelse
mellan den demokratiska processen och genomforandeprocessen. Den arbetsmodell som vi
foljer beslutades ursprungligen vid FM 2009. Férbundet valde da att anta géllande vision,
véardegrund och verksamhetsidé. De fordndringar som genomforts sedan dess har mer varit
av redaktionell karaktar.

FS fokus pa battre forankring av verksamheten hos klubbar, distrikt och golfspelarna har
mojliggjort en alltmer fungerande samverkan i Golfsverige. Den tvaariga planeringscykel
som blev resultat av ett beslut pd FM 2014 ger numera alla som &r intresserade av planarbetet
en mojlighet att medverka.

Beslutet om verksamhetsinriktningen 2019-2020 togs vid forbundsmétet 22 april 2018.
Den ér ett resultat av det Golfting som holls vid FM 2017, dar representanter for alla GK och
GDF inbjods att medverka. Darefter har resultatet fran Golftinget processats vid en rad olika
moten som GDF-Erfatraffen i Ostergétland (augusti 2017), héstméten runt om ilandet (dar
totalt 294 GK deltog), vid GDF -konferensen (november 2017), beredningsmotet (februari
2018), vid GDF:s varmoten 2018 samt genom ett remissférfarande med
intresseorganisationerna.

Detta menar vi med begreppen.

Sammanstéllningar fran diskussionerna vid de Golfting som héllits genom &ren och
efterfoljande moten visar pa behov av en gemensam definition av de begrepp vi har i vart

styrande dokument. Ett fortydligande av begreppen, vad vi menar nér vi pratar om var
vision, vardegrund och verksamhetsidé, 6vergripande mal och verksamhetsstrategier
redovisas darfor har.
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Vision
En vision ska vara kort, den ska ge energi, inspiration och den ska peka ut riktningen.
Visionen berattar f6r oss varfor vi finns till och vart vi ska fardas tillsammans.

Darfor behovs en vision
Verksamhet som férandras eller dar omvarlden/marknaden férandras behdver en vision. I en

komplex verksamhet som golfen i Sverige bestér av méste vi géra val, ibland svara och
avgorande. Kanner vi inte till, eller 4r 6verens om vad vi vill uppn4, blir dessa val svéara. En
vision ska hjilpa oss sé att vi kan vara tydliga i varje valsituation och med beslutsamhet 16sa
eventuella problem och utmaningar. En vision &r svaret pa varfor alla fértroendevalda och
ledare lagger ner sd mycket ideellt arbete for golfen och varfér medarbetarna i Idrottens Hus
gar till arbetet.

Vardegrund

[ vardegrunden hittar vi golfens gemensamma varderingar. Hur vi som kollektiv delar etiska
vérderingar avseende spelet, men ocksa hur vi med respekt forhéaller oss till varandra. Har
finns de véarderingar som ar fundamentet och det gemensamma beteendet som gor var
organisation unik. Vardegrunden beskriver vad man stér fér och vad man vill. De
vérderingar golfen stéller sig bakom, inte teoretiskt utan vad vi faktiskt och praktiskt
prioriterar i verkligheten.

Darfor behdver vi en viardegrund

Var vardegrund ligger som bas for vara beslut och vart beteende. Vara gemensamma
varderingar paverkar hur vi ser pé syftet med det vi gor. Vardegrunden utgdr golfens minsta
gemensamma niamnare, golfens anda.

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén dr organisationens motsvarighet till foretagets affarsidé. Verksamhetsidén
beskriver hur man tdnker gora for att leverera verksamhet i visionens riktning. Det &r FS
uppgift att ta fram forslag pé verksamhetsidé baserat pd uppdragen och den beslutade
visionen.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet ska tydligt visa organisationen vad som samlat dr den viktigaste
prioriteringen for verksamheten.
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Verksamhetsstrategier och koppling till operativ verksamhet

Verksamhetsstrategierna dr lanken mellan vision, vardegrund, verksamhetsidé, langsiktigt
mal och den operativa verksamheten i SGF. Verksamhetsstrategierna kan ha olika dignitet
och utstréckning i tiden pa grund av paverkansgraden av den totala verksamheten.

Nér verksamhetsinriktningen &r beslutad pa FM ska FS utarbeta en arlig verksamhetsplan
med detaljerade mal och aktivitetsplaner mot bakgrund av verksamhetsstrategierna.
Verksamhetsplanen tillsammans med budget for verksamhetsaret faststalls av FS.

Overgripande formuleringar.

SGF:s uppdrag och golfens omfattning.

Sammanfattningsvis kan SGF ségas ha tva uppdrag, dels fran Sveriges golfklubbar som &r
medlemmar i SGF, dels fran Riksidrottsférbundet (RF).

Fran Sveriges golfklubbar har SGF uppdraget att stddja den demokratiska processen samt att
leverera verksamhet i enlighet med vad som beslutats i gdllande verksamhetsinriktning.
Verksamhet som omfattas ar till exempel centrala servicefunktioner som
tavlingsverksamhet, GIT, klubbservice, banservice, kommunikation och utbildning samt
utvecklingsfragor kring till exempel barn och ungdom, elit, jamstélldhet och golfens roll i
samhallet.

Fran RF har SGF det grundlédggande ansvaret som specialidrottsférbund att ansvara for
utvecklingen av svensk golfidrott, savél for bredd som for elit. SGF ska harigenom verka i
enlighet med Riksidrottsforbundets (RF) stadgar och bedriva golf som idrottslig verksambhet.
SGF ska ocksa skota golfens regelverk och ansvara for golfens internationella kontakter.

Svenska Golfforbundet (SGF) &r Sveriges nést storsta specialidrottsférbund. SGF omfattade
458 golfklubbar och associationer i oktober 2017, indelat i 21 golfdistriktsforbund (GDF).
Totalt fanns det da 491 768 aktiva medlemskap i klubbarna. Sverige dr en ledande golfnation
ivarlden, vad avser antalet aktiva utévare, antalet golfbanor och tévlingsframgangar. Det ar
golfklubbarna som &r medlemmar i forbundet, medan den enskilde golfspelaren &r medlem i
en klubb. Till f6rbundet ar ocksa ett antal kommersiella anldggningar associerade.
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Vision.
Virldens basta golf — for alla
Detta innebar att:

e Golf ska vara den storsta breddidrotten i landet nér det géller attraktionskraft i spelet
och acceptans som folksport, vilket medfor méjligheter f6r integration, jamstélldhet,
hélsa och friskvard samt utrymme i samhallsdebatt och media.

e Sverige ska vara bland de varldsledande nationerna inom internationell tavlingsgolf.

e SGF ska vara vérldens béasta golfférbund for att skapa mervarden for vara medlemmar
och Sveriges golfspelare.

Vardegrund.

For golfens bista, i tidens anda
Detta innebar att SGF ska:

e Arbeta mot gemensamma mal och fésta stor vikt vid lyhdrdhet, delaktighet och
samverkan.

e Agera framsynt och proaktivt for att &stadkomma ett starkt genomforande.

e Verka for jamstélldhet och mangfald, saval i organisationen som i hur golfspelet
utovas.

e Beakta att idrott f6r barn och ungdomar upp till 18 ar ska bedrivas ur ett
barnrattsperspektiv, félja FN:s barnkonvention och anvisningarna inom svensk idrott
(Idrotten vill).

e Stélla krav parent spel, i allt fran spelet pa banan till hur organisationen drivs.

e Tahénsyn till golfens traditioner, men samtidigt utveckla verksamheten sé att det
passar dagens golfspelare.

e Verka for att golfbanorna anliaggs och skots genom ett héallbart nyttjande av
naturresurserna i dialog med det omgivande samhallet.

Verksamhetsidé.

SGF ska med kompetens, kvalitet och passion i organisation, kommunikation och genomférande
framja och utveckla golfidrotten samt ge service till medlemmarna.

Detta innebar att SGF ska:

e Lopande identifiera och analysera medlemmarnas behov och prioriteringar, for att
kunna erbjuda ratt tjanster och service.
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e Utbilda och utveckla organisation, kompetens och genomférandekraft utifran
omvarlden.

e Erbjuda en individuellt anpassad utvecklingskedja frdn nyborjare till yppersta
varldsklass.

e Stodja klubbarna med att tidigt méta barn och ungdomar péa deras villkor och da kunna
visa pé golfen som en spadnnande, rolig och utvecklande idrott.

e Arbeta for utveckling av landets golfanldggningar, beaktat ett hallbart utnyttjande av
naturresurser och integrering i lokalsamhallet.

e Arbeta for att synliggora golfens samhallsvarde, dar vi ska lyfta fram ekonomi,
jamstéalldhet, likabehandling, integration, hélsoaspekter och véarden f6r ménniskors
rekreation.

e Erbjuda en bred kommunikation som ska vara 6ppen, aktuell, korrekt och anpassad
avseende innehall, etiska varden, malgrupp, kanaler och omfang.

e Utvecklarelevanta nationella och internationella natverk.

Overgripande mal.

Vilmaende golfanlidggningar, avseende attraktiv verksamhet och ekonomi i balans, till gagn for
medlemmar, géster och medarbetare.



Fyra
VERKSAMHETSSTRATEGIER

for att na effektmalen och skapa
vialmaende golfanlédggningar.

o Golfens attraktionskraft.

9 Spelarutveckling.

e Ledarskapsutveckling.

o Samverkan och paverkan.
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Verksamhetsstrategier.

For att verka i visionens riktning och for att f6lja vardegrund och verksamhetsidé &r fyra
verksamhetsstrategier med tillhorande delstrategier framtagna, som ar knutna till det
overgripande malet. Verksamhetsstrategierna belyser nyckelomrdden som utgor
framgangsfaktorer for en valméende golfklubb, och som hela Golfsverige gemensamt ska
arbeta med for att na de langsiktiga effektmalen.

1. Golfens attraktionskraft.

Golf ska som den storsta breddidrotten i Sverige vara relevant och vilkomnande for alla
malgrupper genom introduktionen till spelet, spelarutveckling, anldggningarnas utformning
och hur vi beméter varann. Vi ska déarfor arbeta med processer kring golfens attraktion som
tillfredsstéller golfspelarnas forvantningar, saval idrottsligt som socialt och
upplevelsemaéssigt.

Delstrategier:

11

1.2

13

Golfens jamstilldhetsfraga

Var langsiktiga satsning pé jamstélldhet inom golfen ska fortsatta enligt
styrdokumentet for Vision 50/50, dar SGF l6pande ska erbjuda ett strukturerat
klubbutvecklingsprogram.

Banutveckling

Vi ska arbeta for golfanldggningar med fler utslagsplatser, markeringar enligt
hektometersystemet samt att det finns anpassade banor f6r barn. I Sverige ska det vara
regel att varje banvarderad golftbana har en utslagsplats framfor respektive
standardtee, att utslagsplatserna markeras med siffermatt (sa kallat hektometersystem)
och att alla golfanldggningar som bedriver aktiv barn- och ungdomsverksamhet ska ha
en permanent 30- och 50-bana samt en uppmarkt 100-bana pad huvudbanan enligt
beskrivning i Golfdventyret.

Battre golfupplevelse

Vi ska arbeta for &nnu battre golfupplevelse genom fokus pa till exempel rondtider,
spelformer, starttidsintervall, banor med farre hél (alternativ till 9 och 18 hal), banans
klippning, allmént bemotande med mera. For genomférande ska SGF erbjuda modeller,
beskrivningar ("goda exempel”) och radgivning om hur golfupplevelsen kan forbéattras,
som kan hjilpa golfanldggningen att utforma en egen plan.
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1.4

1.5

1.6

Rekrytera och behalla

Vi ska stirka processerna for att rekrytera och behélla medlemmar genom en
uppdaterad nybdrjarutbildning samt modeller, regelverk och beskrivningar ("goda
exempel") om hur introduktionen, aktiveringen och omhéndertagandet av nya
golfspelare bor ske.

Min Golf

SGF ska forvalta och utveckla Min Golf £or golfspelarna, vad avser funktionalitet,
anvandarvanlighet och driftssdkerhet samt ha stod for golfanldggningarnas intakts-
och medlemsformer. Déartill ska Min Golf fortsatt vara den sjélvklara digitala
verktygsladan som underléttar och stimulerar till golfspel, dér det ska finnas anpassade
versioner for mobil, surfplatta och framtida verktyg som majoriteten av golfspelarna
anvander.

Optimal banskétsel

Vi ska bedriva ett aktivt utvecklingsarbete for optimal banskotsel som framjar
spelupplevelsen, samtidigt som det ska praglas av samhéllets hardare regler for
anvandning av pesticider och vatten, beakta effekter av klimatférdndringar och ta stor
hansyn till agenda 2030.

10
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2. Spelarutveckling.

Golf ska vara utmanande och roligt for alla mélgrupper, genom individuell spelarutveckling,
traning och tavling och majlighet att prestera f6r dem som vill. Vi ska darfor arbeta med
processer kring golfspelets attraktion baserat pa utvecklingstrappan, som ska mojliggéra
gladje, inspiration och utveckling for alla golfspelare, fran bredd till elit.

Delstrategier:

2.1 Breddverksamhet
Vi ska verka for att alla golfspelare ska kunna utveckla sitt golfspel genom traning och
tévling, anpassat till mélgrupper och deras ambitioner. SGF ska dér erbjuda
golfanldggningarna modeller, beskrivningar ("goda exempel”) och radgivning for
utvecklingen av klubbens idrottsliga verksamhet, anpassat till golfspelarnas behov.

2.2 Barn- och ungdomsutveckling
Vi ska arbeta med barn- och ungdomsutveckling enligt "Utvecklingsplan for
Idrottslyftet 2019-". Alla golfanldggningar som bedriver barn- och
ungdomsverksamhet ska, med stod av golfens utvecklingstrappa och SGF:s
Golfaventyret-material f6r barn, bedriva verksamhet och uppfylla de férvantningar
och krav som féljer av barnkonventionen, lagstiftning och idrottsrorelsens
rekommendationer och rad.

2.3 Golf och studier
SGF ska erbjuda lovande och satsande spelare en majlighet att kombinera golf och
studier, genom totalt 48 platser pa tva riksidrottsgymnasier (RIG). Dartill ska SGF
samverka med cirka 20 NIU-certifierade golfgymnasier och kopplade NIU-
golfklubbar. Inom SGF Elitmiljo Halmstad ska vi samverka med Hogskolan i Halmstad
(RIU) och Halmstad kommun.

2.4 Elitverksamhet
Svenska golfspelare ska na internationella framgéngar pa hogsta méasterskaps- och
tournivd, majors och OS, samt representera i Solheim Cup och Ryder Cup. Dértill ska
Sverige arligen ha tvéa spelare (damer respektive herrar) med bland topp 100 pé
vérldsrankingen for amatorer, och tva spelare (damer respektive herrar) med bland
topp 100 pé vérldsrankingen for proffs.

11
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25

2.6

2.7

Handigolf

Vi ska bedriva verksamhet inom handigolf f6r bade bredd och elit, dér tréning och
tévling ska anpassas till olika mélgrupper och deras ambitioner. Verksamheten ska
leda till att saval ka antalet golfanlaggningar med verksamhet som att 6ka antalet
utovare.

Footgolf

Vi ska bedriva verksamhet inom footgolf, dér ambitionen &r ett komplement till
traditionell golfverksamhet, som kan dppna ett intresse for golfanlédggningarna i nya
malgrupper och darmed starkt legitimitet. Fokus ska ligga pa banutveckling och
enklare spelformer, som stirker golfanldggningarnas totala erbjudande.

Regler och handicap

SGF ska tillhandahalla svenska 6verséttningar av regler for golfspel och handicap, samt
informera, utbilda och i forekommande fall hantera bestraffningsérenden kopplat till
farligt spel och fusk vid tavling. SGF ska ocksé bedriva banvardering, samt utveckla
tilldmpningen och utbilda i frdgan. De modifierade golfreglerna, som lanseras 2019, ska
vara implementerade, och det nya systemet med en varldshandicap (WHS), som
lanseras 2020 ska vara infort.

12
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3. Ledarskapsutveckling.

Golf &r en idrott som stédndigt balanserar engagemang och idealitet med stora kommersiella
varden. Vagvalen dr inte alltid enkla och kompetens ar avgorande for goltklubbar som

stdndigt utmanas av bristen pa motiverade ledare och kunnig personal. Vi ska dérfor aktivt
uppréatthalla processer kring demokrati- och genomférandefrégor i Golfsverige och erbjuda
ett heltdckande utbud av utbildningar och kompetensutvecklingséatgarder for ideella ledare

och yrkesverksamma.

Delstrategier:

341

3.2

3.3

34

Forum for samverkan

Planeringsprocessen i Golfsverige som beslutades vid FM 2009, och som justerades
2015, ska fortsatt prioriteras néar det galler samverkan mellan GK, GDF och SGF kring
demokrati- och verksamhetsfrédgor, dar ambitionen &r att flertalet golftklubbar
medverkar i planeringen infér FM 2020 och FM 2022. Dartill ska SGF dterkommande
arrangera verksamhetsseminarierna och andra forum dér Golfsverige méts.

Rekrytera och behalla ledare

Ledare &r en avgorande forutsattning for alla golfanlaggningar. Vi behdver darfor jobba
med nytédnkande for hur roller kan presenteras och uppdrag utformas. SGF ska darfér
utarbeta forslag till roller, rekrytering, bendmningar och uppdrag for en langsiktigt
héllbar organisation.

Ledarutbildningar
SGF ska erbjuda ett brett och stdndigt uppdaterat utbud av ledarutbildningar som
beaktar behov for bade styrning/ledning och verksamhetsgenomforande.

Yrkesutbildningar

SGF ska, tillsammans med intresseorganisationerna, erbjuda ett standigt aktuellt utbud
av yrkesutbildning for anstéllda, for att ge nddvéandig kompetens for golfanldggningars
utveckling och drift, avseende golfspelet, administration samt ban- och
anldggningsskotsel.

13
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4. Samverkan & paverkan.

Golf &r en av de storsta idrotterna i Sverige och landets golfklubbar skapar arligen en rad
véarden utan nagot storre samhallsstod. Vi ska darfor tillsammans arbeta for att 6ka

kunskapen i samhdllet, saval centralt som lokalt, om golfsportens férdelar och genom
samverkan och dialog skapa forstéelse hos beslutsfattare och golfspelare kring golfens
moijligheter att skapa samhallsnytta.

Delstrategier:

4.1

4.2

4.3

44

Golfnyttan i samhillet

Vi ska driva processen "Golfnyttan i samhallet” med stark koppling till agenda 2030 for
att pavisa golfens samhéllsnytta genom samverkan med kommuner, andra idrotter,
miljovardande organisationer, besoksnéring, aktérer inom hélsa och friskvard, foretag
eller allmanhet.

Golf i media

Vi ska verka for att nyhetsinslag om golf dterkommande syns mer i sociala medier,
tidningar och tv. SGF ska ocksa verka for direktsénd tévlingsgolf, med relevanta
aktorer och plattformar.

Friskvardsbidrag

Efter 20 drs malmedvetet arbete ingar golfen fran och med 2018 bland de idrotter som
ar berattigade till friskvardsbidrag. Vi ska nu fortsatt jobba med fragan och synliggéra
mojligheterna for individer, arbetsgivare och samhélle. SGF ska ocksé l6pande utarbeta
forslag till tillAmpning pa golfanldggningarna.

Sterf

SGF ska fortsatt medverka till att utveckla den nordiska forskningsstiftelsen Sterf som
en kunskapskalla for golfen som pavisar varden f6r samhéllet och ddrmed skapar
trovardighet och legitimitet. Kunskap ska utvecklas inom fyra prioriterade omréaden,
IPM (integrerat vaxtskydd), vatten och dranering, 6vervintring och multifunktion.
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SGF:s verksamhetsstod.

For att sékerstélla att verksamhetsstrategierna blir framgangsrika behéver SGF l6pande
anpassa organisationen for att stotta processer och genomférande pa klubbniva.

Barande i SGF:s verksamhetsidé ar att framja och utveckla golfidrotten samt ge service till
sina medlemmar golfklubbarna. I manga av de verksamhetsstrategier som beskrivs finns
processer som ska fora oss i den riktning som vision, vardegrund och verksamhetsidé stakat
ut. Ambitionerna till trots finns det betydande erfarenhet om behovet av handfast stod pé
klubbniva fér genomforande.

SGF ska darfor prioritera organisationens resurser till ett omfattande verksamhetsstod for
radgivning genom klubbradgivare, bankonsulenter och juniorutvecklare, en nationell
tavlingstrappa samt relevanta administrativa stodsystem.

Delstrategier:

1 Klubbradgivning
SGF ska genom klubbréadgivare arbeta med utvecklingsfragor nér det géller klubbarnas
ekonomi, verksamhet, ledarskap, jamstélldhet och anldggningsfragor.

2 Juniorutveckling
SGF ska genom juniorutvecklare arbeta med fragor kring golfens barn- och
ungdomsverksamhet, enligt utvecklingsplan for Idrottslyftet och i néra samarbete med
golfdistriktstorbunden.

3 Banradgivning
SGF ska genom bankonsulenter bedriva ett rddgivningsarbete for optimal banskotsel,
som beaktar mal for spelutveckling, varierade resurser bland golfanldggningarna,
regelverk for anvandning av pesticider och vatten samt initiativ inom processen
Golfnyttan i sambhallet.

4 Juridik, skatter och regler
SGF ska erbjuda radgivning i féreningsratt, idrottsjuridik samt avtalsforslag. SGF ska
vidare erbjuda radgivning kring klubbsamverkan samt frdgor om medlemsformer och
prissdttning, allt i syfte att stéarka klubbarnas kunskap om marknaden och effekter av
t.ex. tredjepartsleverantérer och rabattsystem. SGF ska ocksé l6pande erbjuda
radgivning avseende banvérdering, regler och handicap.
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5 Tavlingsverksamhet
SGF ska verka for ett brett utbud av tavlingar och spelformer for alla kategorier av
golfspelare, dér tavlingstrappan i alla delar ska spegla utvecklingstrappan, som att
driva SGF Juniortévlingar, Swedish Golf Tour, Handigolf Tour och SGF Seniortéavlingar,
samt verka for att det arrangeras internationella tédvlingar i Sverige.

6 Digitalisering
SGF skai alla processer beakta digitaliseringens mojligheter. Utveckla den svenska
versionen av verksamhetssystemet Players 1st, utveckla den svenska versionen av
miljoverktyget GEO OnCourse och driva klubbutvecklingsprogrammet Vision 50/50.
Kopplat till alla produkter ska SGF utveckla relevanta tjanster och anpassa radgivning,
utbildning och stodsystem.

7 Golfens IT-system
SGF ska arbeta for att Golfens IT-system &r ett tidsenligt, effektivt och vardeskapande
IT-stod for golfanlaggningar och golfspelare. En ny webbaserad GIT-klient ska byggas
for alla golfadministrativa funktioner pé golfanldggningen.

8 Kommunikation
SGF ska med kommunikationsverksamheten stotta genomforande av
verksamhetsinriktningen med alla tillgdngliga verktyg som golf.se, nyhetsbrev, sociala
medier samt genom samverkan med Egmont kring Svensk Golf och svenskgolf.se.

9 Affarsverksamhet
SGF ska genom affarsverksamheten skapa relationer och affarsmojligheter med
foretag, organisationer och myndigheter, {or att skapa klubbnytta och generera
overskott till det generella arbetet med verksamhetsutveckling.
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Effektmal.

Verksamhetsstrategierna och de langsiktiga mélen ska gemensamt gora att Golfsverige
utvecklas positivt och i linje med var vision, med tillvéxt och forbattringar som &r matbara pa
olika satt.

For att se om strategierna samlat ger avtryck pa en mer aggregerad niva finns avslutningsvis
fyra effektmal till 2022 — Antal medlemmar, Spelskicklighet, Antal golfronder och Néjda
medlemmar.

Antal medlemmar.

Golfsverige ska ha 6kat med 20 000 aktiva medlemmar netto, varav:
+ 5000 juniorer (pojkar och flickor)
+10 000 kvinnor (inklusive flickor)

Malet i detalj:

Medlemssiffrorna ska ha okat med 20 000 aktiva medlemskap netto till och med 15 oktober
2022, jamfort med slutmétningen 15 oktober 2018.

Preliminéra malsiffror for Golfsverige till 2022 &r 510 000 medlemskap, varav 144 000
kvinnor och 54 000 juniorer.

Spelskicklighet.

Spelskickligheten bland alla golfspelare ska ha forbattrats med ett slag (1,0) i handicap.
2 000 fler juniorer i dldern 0-18 &r med en handicap under 18,0.
Malet i detalj:

e Naér sdsongen 2022 summeras ska alla golfares relativa spelstandard forbéattras
jamfort med snittet vid inférandet av nya varldshandicapsystemet 1 januari 2020.
e Uppfdljning och métning:
© Lagre snitt- och medianhandicap for de golfare som varit med éver tre ars tid.
Farre spelare som &r registrerade i GIT p& handicap 99.
Mindre skillnad mellan méns och kvinnors handicap (snitt och median).
Fler juniorer med handicap 18 eller battre.

o
[e]

o
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Antal golfronder.

Antalet bokade golfronder i Golfsverige (exklusive tavling) ska under fem ar éka fran
nuvarande sju miljoner till &tta miljoner genom att alla spelar tva ronder mer per ar i snitt.

Malet i detalj:

e Nar sdsongen 2022 slutsummeras ska Golfsverige natt en ny hogre niva
for bokade ronder - atta miljoner bokade ronder.

e Malet uppnas genom att golfspelarna om fem ar bokar och spelar i snitt 16 ronder mot
nuvarande 14 ronder per ar.

e Ronderna ska vara 6ver minst nio hal och ha bokats i GIT.

Nojda medlemmar.

Andelen klubbmedlemmar som rekommenderar medlemskap i sin golfklubb ska, uttryckt i
ett noéjdhetsindex (NPS), 6ka till minst 60.

Malet i detalj:

e Maluppfdljning gors genom att méta néjdhetsindex (NPS) i undersckningsverktyget
Players 1st.

e NPS var 49 sdsongen 2017, vilket baserades pa att 60 procent rekommenderade
medlemskap medan 12 procent avrddde fran medlemskap (28 % var neutrala).

e Malet till 2022 &r att minst 70 procent av medlemmarna ska rekommendera
medlemskap och hogst 10 procent avrada andra frén att bli medlemmar i golfklubben.
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