@

Svenska
Golfférbundet Players 1et

Anvandarguide medlems- och gastundersokningar

Denna guide visar hur du som administrator for Players 1st pa klubben kan
gora instillningar f6r, anpassa och analysera resultatet av era medlems- och
gistundersokningar.

Medlemsundersokningen ingér i férbundsavgiften till SGF. Den skickas arligen till
medlemmar ide klubbar som anvéinder Players 1st, utan extra kostnad. Géstundersékningen
ar en valfri undersokning som &r férenad med en extra avgift.
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Inloggning

Logga in med din e-postadress och det lésenord du
anvant tidigare nér du arbetat med Players 1st gést-
eller medlemsundersokning.

Till Players 1st: app.playerslst.sport

1. Meny

Players 1st

@

VALKOMMEN!

—

Komihdg min inloggning

LOGGA IN

Har du glomt ditt [8senord?

Klicka pa Navigering (hamburgermenyn) uppe i hdgra hornet.

®

Svenska Golfférbundet

Frageformulsr

 cig hur du
i s att det
ov perfekt.

En guidsd 1
andrar

STARTGUIDE

Manuell skicka ut

Installationsguider
Kiicka p& knappen p4 de olika guiderna for at starta din Kiubb.

Inbjudan e-post Konto

En quide for hur du andrer dina En guidsd tur som visar dig
andrar grundinfor

VALKOMMEN TILL PLAYERS 1ST

Vi har sammanstallt en liten samling guider for att hjalpa dig komma igéng

hur du

inbjudningsmails som dina informationen for ditt
svarande kommer att fa. o.
STARTGUIDE STARIGUIDE

Funktionsguider

Kiicka pé knappen pa de olika guiderna for att éra dig att anvnda var plattform.

Delbar lénk Resultat

uitstpane! il fullo.

Profil

Kommentarer

Juni 2026


https://app.players1st.sport/

@

Svenska
G O.lfférbundet Players 1st

2. Menyval och innehall

Undersdkning instrumentpaneler

Gastundersokning: Se resultatet fran

gistundersdkningen
Medlemsundersakning: Se resultatet frén Undersokning instrumentpaneler
medlemsundersékningen Gastundersokning

Medlemsundersokning
Kulturenkaten

Kulturenkiten: Se resultatet fran kulturenkéten
(endast for klubbar som gér utvecklingsprogrammen
FairWays eller Battre spelupplevelse) Instéliningar

Har din klubb valt fler undersékningar som tillval Undersokningar .
visas &ven dessa under denna rubrik. Konto och prenumerationer

Hjalp
Instéllningar — Startsida
Undersdkningar: Skraddarsy frageformuldren utifran Kundtjanst

utgéngslidge och behov. Justera gésternas
inbjudningsmeijl till undersékningen, dndra klubbens grundinformation vid behov
och lagg till egna fragor under de olika bedémningsomradena.

Har bestéller ni ocksé 6vriga undersékningar som Nya medlemmar, Uttrédda
medlemmar, Klubbensjunioreroch Eventenkéten.

Konto och prenumerationer. Administrera vilka personer i din klubb som ska arbeta i
och ha tillgdng till understkningarna och datan i Players 1st. Som administratdr ser

du listan med namn pé de i klubben som har tillgéng till ert konto.

Lagg till fler genom att skicka en inbjudan via e-post. De fér da en
inloggningsinbjudan fran Players 1st och kan skapa ett anvéndarkonto.

Hjalp
Startsida: Hér finnsinstallations- och funktionsguider

Kundtjinst: Tips pd hur man ldser undersokningen, vanliga frdgor och svar, samt
kontaktuppgifter till Players 1st kundtjéanst.
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3. Medlemsundersokningen — dversikt

Svanzks Golffarbundst v

sy e o P
Medlemsundersékning 200 B1 5 Forra aret
Undersékning v s Posn va. Nationsl Bsnchmark v Datumirnsrvall v
Utvérderingspunkter Prioritetekarta Fllteralternatlv k8]
Hur sannalike &r det &mt cu vill rekommencere Abbekés Galfdlubb till vénner, fami| eller kallegor?
66 Hur aannolike ar det stt chu vill Poing fan 0 | | KV 5
rekommendera Abbelds Goifidubh il 100
vanner, femil] eller kollegor?
1830 AR 37 350 4R E
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[ ]
= 85248 3 51
® f
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Leaning 5 > [ ]
Mealemzksp con svgifier 0y 100 PASSW 0
e POSTTIV 100
Traningsamr s v &
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Met &aryck 8 > o

Langst upp i mitten (blatt) syns antalet svar, klubbens NPS och en benchmark mot
snittet 1 Sverige.

Pa vanster sida ( ) ar de olika bedémningsomradena med respektive
snittresultat. Varje omréde ar klickbart for att darigenom f& fram underliggande

fragor inom respektive omréde.

Till hoger (gront) ar bakgrundsvariablerna placerade. Dessa ér klickbara for att kunna
se vad respektive "grupp” ger for omddme. Grundinstéllningen &r snittresultatet men
det gér att se den procentuella andel omdémen genom att klicka pa "%" langst ner (o).

Genom att klicka pé ikonen uppe till vanster (rétt) har ni mojlighet att ladda ner
resultatet i Excelformat for den valda perioden med tillhorande benchmark. Du kan
aven ladda ned PPT-bilder med samtliga resultat, for att anvénda vid till exempel
styrelsemdten eller interna presentationer av resultaten.
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4. Fritextsvar

For att komma till listan med respondenternas eventuella synpunkter och
kommentarer, klicka péd ikonen med pratbubblor i det 6vre hdgra hérnet.

Forutom kommentarerna gar det att ladda ner listor med uppgifter om de personer
som visat intresse for eventuell sponsring och som frivilliga att hjélpa till pa klubben.

Anvand skrivblocksikonen.

Datumintervallen &r valbar och framtréder néar duklickar pa "

Det har aret

st niarvall v

5. Resultat

Den centrala delen av dashboarden visar tre olika resultat; utveckling, ranking och
prioritetskarta.

Utvecklingen. Sorteras pa dag / vecka / ménad / ar.

Responses Score vs. National Benchmark

Development

Score
60

Jsn Feb Mar Apr May
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Ranking. Klubbens position i forhéllande till benchmark.

Responses Rank vs. National Benchmark
Ranking
Score
T 0 T T
29 BEEANBEEERERE RN E Sy - - - -« - - s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
M I“|||I|l||}u|||}|||||'}“I}H"I}“I“’"“l"‘"“ ........
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Illl
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Prioritetskarta. De olika bedomningsomradenas prioritet utifran spelarnas krav och
onskemadl i férhallande till det angivna omdomet. Genom att klicka pa "touchpoints”
far ni fram bilden 6ver de underliggande fragorna inom det bedémningsomradet.

Responses Score vs. National Banchmark «
Priority map
Kan
Score

M

100 -
. Alge
. 19-
' 51,

. @

. Han
£ ; un
: 18.
[ ] ! : e

5 L ;
: @ Amt
. NE
PC

80 . .

Low Medium High
Impact on Net Promoter Score

L (N “ SERVICE AREA TOUCHPOINTS .

Needs immediate atiention

De olika bedémningsomréadena fargkodas for att underlatta I e v
analys- och dtgéardsarbetet:

Underperforming

* R6tt indikerar att ett snabbt agerande behovs.

Banz

. visar pa behov av utveckling/atgérd.

In balance

l Service och upplevelse

* Blatt betyder att omradet &r i balans och inte behdver nagon
omedelbar atgard. Overperiorming

Kiosk

» Lilaar ett tecken pa att en omfordelning av resurser kan
goras fran detta omrade. Greerfesars
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6. Analysera resultatet med hjilp av Al

Anvénd gérna den inbyggda Al-assistenten iPlayers 1st, for att fa hjélp att analysera
och sammanstélla enkétsvaren. S& har gor du:

Klicka pa den svarta rutan lingst upp till héger fér att 6ppna menyn. =

Klicka pa Medlemsunderstkning.

Undersdkning instrumentpaneler

Gastundersokning

Medlemsundersokning
Kulturenkaten

Vilj period som ska analyseras

Nér du valt medlemsundersokning, och rutan dppnats, dndra valet till hoger "det har
aret" till exempelvis "férra éaret".

Det har aret Forra aret
Datumintervall ~ Datumintervall v
>

Oppna Al-assistenten

Uppe till hoger hittar du nedanstaende symbol - klicka pé den for att 6ppna Al-
assistenten som kan hjélpa dig att analysera resultaten och svaren.

Assistant
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Still fragor till (prompta) Al-assistenten

Det finns négra férvalda alternativ att vélja bland. Du kan ocksa skriva egna fragor i
fritextféltet. Du kan stélla hur ménga fragor du vill.

<% Vad vill du veta?

Friga vad som helst om dina svar - teman, trender eller jamfirelser

Stall en fréga

Férbered en ad behdver uppmirksamhet? Hur jamfér vi oss?
styrelseuppdatering Lyt fram de problem som Se var vi presterar battre 3n
De viktigaste fardndringarna, sannolikt pdverkar jAmfdrbara kiubbar och var vi
riskerna och framgéngarma — golfupplevelsen mest. ligger efter.

rado att presentera.

Hur utvecklas var NPS? Var ar vi starkast? ‘Waniigaste kommentarsteman

Var ligger vi efter? Vad bér vi fokusera pé forst?

Nér du stéllt frdgan gor Al-assistenten en analys genom en kort "Executive
summary,” mer information om varje service-omrade i detalj och en
sammanfattning.

Har &r ett exempel pé Al:s svar pa fragan "Vad bor vi fokusera pé forst?":

Samlad prioritering

Om klubben ska vara hérd i prioriteringen skulle jag rekommendera féljande ordning:

1. Bunkrar, greener och banfinish

Hogst paverkan pa karnupplevelsen och medlemsvardet.

2. Kiosk och matservice

Hog frekvens i irritationen och tydlig effekt p& helhetsintrycket.

3. Social inkludering, klubbmiljo och ledningsfortroende

Viktigast for att minska tvekan, starka tillhérighet och farbattra l1angsiktig lojalitet.
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7. Andra antal utskick per ar

Medlemsenkéten gar ut en eller tva ganger per ar, beroende pa vad din klubb har valt
(standardinstéllningen ar tva ganger per &r, juni och augusti).

Vill du &ndra instéllningen for antal utskick per ar i din klubb, gor s& har:

Klicka pa den svarta rutan langst upp till hoger for att 6ppna menyn. =
Klicka pa Undersokningar:

Instéllningar

Undersokningar

Konto och prenumerationer

Under Medlemsundersokning > klicka pd "Hantera undersokning”

Medlemsundersokning

Se till att dina medlemmars upplevelse matchar deras
forvantningar. Borja skicka ut medlemsspecifika
undersdkningar och fa avancerade analytiska
rekommendationer i din instrumentpanel.

Aktivt abonnemang

Hantera undersékning

Under Automatiserad datainsamling > klicka pa "Hantera integrationer":
Automatiserad datainsamling

Automatisera enkaten som skickas ut fran Players 1st

Hantera integrationer >
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Under GIT Member > klicka pé "Hantera automatisering”

GIT Member

Manage participation for GIT Member

Choose whether to opt in or out of scheduled, predetermined
send-outs from GIT Member at any time during the year.

Hantera automatisering >

Klicka pa "Edit send out”

Active rounds Respondents

24 juni 2026
26 aug. 2026

Edit send out

Under Selected, bocka f6r datum for 6nskade utskick for aret. Om bada alternativen
ar forbockade skickas inbjudan ut vid tva separata tillféllen, till hélften av
medlemmarna per gang (slumpmassigt uppdelade).

I exemplet nedan gér det endast ut ett utskick 26/8, till alla medlemmar samtidigt.
Klicka sedan pa "Update rounds". Klart!

SEND OUTS X
Date Selected

26 aug. 2026

Update rounds
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8. Addera och inaktivera fragor

Du kan anpassa standardfragorna i medlemsundersokningen genom att addera egna
fragor eller inaktivera vissa av de forinstéllda fragorna.

For att addera eller inaktivera fragor, gor s har:

Klicka p& den svarta rutan léngst upp till héger fér att 6ppna menyn. =
Klicka pa Undersckningar:

Instéllningar

Undersokningar

Konto och prenumerationer

Under Medlemsundersokning > klicka pd "Hantera undersokning”

Medlemsundersokning

Se till att dina medlemmars upplevelse matchar deras
forvantningar. Borja skicka ut medlemsspecifika
undersdékningar och fa avancerade analytiska
rekommendationer i din instrumentpanel.

Aktivt abonnemang

Hantera undersbkning

Under Justera din undersokningsdesign > klicka pa "Redigera frageformular":
Justera din undersokningsdesign

Gor andringar i de generiska mallen for att passa dina
individuella behov

Frageformular design

Gor andringar i frAgeformulérets struktur och typer av fragor nar du vill.

Redigera frigeformular >

Du far nu upp en lista 6ver samtliga serviceomrdden i medlemsundersékningen.
Klicka pa ett serviceomrade for att se vilka fragor som finns och for att inaktivera
eller addera fragor inom det omréadet.
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Edit questionnaire template

Custonmize you Survey 1o your needs

Al crkatirdgor ;fLFD:'T-UQ efter serviceomride ¥ Expand sl wervicw eoeas Swwrvinm [we-SE) v

5 Bakgrundsfragor

» Rekommendation

» Lojalitet

» Bana

»  Khubbliv

5 Mat & dryck

5 Kiosk

3 Traningsomradena

» Shopen

% Traning

% Ledning

% Service och upplevelse

5  Medlemskap och avgifter

» Ovriga frigor

5 QOwriga kommentarer

» Priser

%  Uppfolining
Inaktivera fragor

Det finnstotalt cirka 50 fragor som kan inaktiveras i medlemsundersokningen idag.
Notera att ju fler fragor du tar bort, desto storre padverkan pé snittvardet pa varje
serviceomrade. Det kan p&verka klubbens jamforelser over tid.

Fragor med hénglés kan inte inaktiveras eller dndras.

©

Fragor med gron slide-bar langst till hoger kan inaktiveras. Klicka pé den gréna
knappen. Da &ndras férgen fran gron till gra, och fragan ar inaktiverad.

> Bunkrarna ar "lagom" svéra CONDITIONAL LOGIC | | INTERVAL SCALE

OBS! Genom att ta bort en fraga kan snittvardet i detta serviceomréde pé&verkas.
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Addera fragor

Du kan addera fragor i valfritt serviceomrade genom att klicka pd knappen "Lagg till
anpassad fraga".

-+ L&gg till anpassad fraga

Folj sedan urval och hénvisningar i systemet som bést passar klubbens dnskemal och
spara.

Vill du fa 6versyn pé samtliga fragor i Medlemsundersékningen, klicka p& "Expand all
service areas”:

» Expand all service areas

Anpassa fragor med "Custom namings"

For vissa golfverksamheter passar inte standardfrdgorna i medlemsundersékningen,

exempelvis ordval som "klubb" och "medlem".

Ar ni en resortanliggning eller ett golfbolag med mer privat profil kan du déarfér
justera vissa ord genom funktionen "custom namings” - till exempel &ndra ordet

"klubben" till anldggningens namn.

Folj stegen nedan for att anpassa fragorna sé att de passar er.

Klicka pé den svarta rutan ldngst upp till hoger f6r att 6ppna menyn. =

Klicka pa Undersékningar:

Instaliningar

Undersokningar

Konto och prenumerationer
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Under Medlemsundersdkning > klicka pa "Hantera undersdkning"

Medlemsundersdkning

Se till att dina medlemmars upplevelse matchar deras
férvantningar. Borja skicka ut medlemsspecifika
undersdkningar och fa avancerade analytiska
rekommendationer i din instrumentpanel.

Aktivt abonnemang

Hantera undersékning

Under Justera din undersokningsdesign > klicka pa "Redigera frageformular”:
Justera din undersékningsdesign

Gor andringar i de generiska mallen fér att passa dina
individuella behov

Frageformulir design
Gor andringar i frigeformuldrets struktur och typer av frigor nar du vill.

Redigera frigeformular >

Alla fragor dar det star "custom namings” gar att justera enstaka ord i genom att
Klicka p& pennan: CUSTOMNAMINGS | ¥ Gg jgenom alla fragor och &ndra
formuleringarna dér du 6nskar. Exemplen nedan &r fran omrade "Klubbliv":

v Klubbliv

> Klubben har en atmosfar som jag uppskattar cusToMNAMINGS | @
> Jag trivs som medlem i klubben CUSTOMMNAMINGS |

» Medlemmar mater varandra pj ett dppet och positivt sétt cusTomNamines | /P

> Klubben erbjuder mig mdjlighet att bli del i ett socialt narverk cusToMNaMINGS |

>  Klubbens sociala liv 3r viktigt fér mig och jag deltar gérna i de aktiviteter som organiseras pa anldggningen exempelvis tavlingar, kommittéak... | custommammes | 2 (3
»  Férutom tévlingar erbjuder klubben aktiviteter som passar mig cusTomNamnes | /P @
»  Klubben har tavlingar som passar mig CUSTOMNAMINGS | @
> Antalet tavlingar &r lagom i forhallande till méjlighet for sallskapsspel Il
» Arintresserad av andra aktiviteter pa klubben, férutom tavlingar CUSTOMNAMINGS | | CONDITION | /% @l
> Skulle 5nska mojlighet till foljande aktiviteter: conomon | (3]
> Vilken typ av tavlingar deltar du helst i: CONDITION @
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[ exemplet nedan kan ordet "Klubben" bytas ut mot till ditt eget val, t.ex: "Ekerum
Resort har en atmostédr som jag uppskattar." Spara och avsluta genom att trycka pa
update question.

EDIT QUESTION x
Question*
Klubben har en atmosfar som jag uppskattar &
Custom naming
Kiubben 3

Update question

Tre saker att notera:

e Det gar endast att &ndra enstaka ord i de frdgor som &r markerade med "custom
namings”. Ovrig text i medlemsundersokningen &r fast och kan inte dndras.

e Fragorna med ett hinglas kan inte tas bort ur medlemsundersékningen.

e Fragorna med en gron slide-bar kan inaktiveras om sa 6nskas, genom att dra

knappen till vanster. (las mer i punkt 8 ovan)
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10.  Ovriga undersékningar - tillval

Utover den kostnadsfria medlemsundersékningen och tillvalet gdstundersdékning
finnsett antal andra enkédtundersokningar i Players 1st din klubb kan vélja att
aktivera och anvénda:

e (Custom Surveys (kostnadsfri)

e Understkning for nya medlemmar (tillaggsavgift)

e Undersokning for uttrddda medlemmar (tillaggsavgift)
e Eventundersokning (tilldggsavgift)

e Juniorundersokning (tilldggsavgift)

e Inkluderingsenkat (kostnadsfri for klubbar som gér FairWays / Battre
spelupplevelse)

Du kan ldsa mer om dem p& klubb.golf.se/playerslst under rubriken Ovriga
undersokningar - tillval.

Om Players st
Players st ar Svenska Golfférbundets samarbetspartner for klubbenkéater. Det &r en internationell plattform for

att méta kundnojdhet hos golfspelare och anvénds av golfklubbar och forbund i flera ldnder. Lds mer har.
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