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Godarad behover
intevaradyra.

Sverige finns langt 6ver 400

golfklubbari21 distrikt, allt fran

stora anrika klubbar med flera

banor, férstklassiga klubbhus och

tusentals medlemmar, till sma
niohéalsklubbar som kémpar for sin
6verlevnad. Det finns dérfor naturliga
skillnader i arbetets karaktar.

Oavsett storlek pa klubben kréver rollen
som ledare kompetenser langt bortom
idrotten golf. Den ultimata kravspecifi-
kationen dr exameniredovisning,
marknadsforing, PR, juridik och HR,
gédrna ikombination med 1&gt handicap
och tévlingserfarenhet. Som ledare for
en golfklubb bér man dessutom vara
lyhord, empatisk, diplomatisk och
utrustad med stort talamod.

Fa av oss har alla dessa kvalifikationer.
Handboken Att leda en golfklubb &r
indelad i olika kapitel, omraden som vart
och ettligger under ledningens ansvar,
eller som paverkar ledarens moéjligheter

att utfora sitt ledarskap. I boken anvéinds

begreppet klubbledare, men den riktar
sigtill alla som dr involverade i styr-

ningen av en golfklubb: styrelse, kom-
mittéer, klubb- och banchef med flera.

Den enskilt stérsta skillnaden mellan en
golfklubb och ménga andra idrottsfdr-
eningar dr att golfklubben oftast har
byggt sin egen bana, har anstélld perso-
nal och ansvarar for driften av anlagg-

ningen, vilket innebér ett stort ekono-
miskt ansvar. Det finns flera sétt att
¢ lyckas fa ekonomin att gé& ihop, trots

hoga kostnader f6r maskiner, underhall
och personalintensiv verksambhet.

¢ Medlemmen, golfspelaren, dr nyckeln
¢ tillen valmaende klubb. Den klubb som
. lyckas attrahera och beh4lla medlemmar

genom en attraktiv verksamhet med
idrotten i fokus skapar ekonomiska for-
utsattningar att utvecklas och géra kloka

i investeringar for framtiden.

Jarnkoll pa ekonomin &r ett méste. Det &r

lika viktigt att hitta intéktské&llor som att
hakoll p& kostnaderna. Kompetent per-
sonal som trivs och stannar dr ocksé en

. nyckelfaktor.

Attleda en golfklubb ger inte alla svar,
men férhoppningsvis kan den vara ett
stod och ge négra goda rad pa végen.

¢ Anvénd det duhar nytta av och skrad-
. darsy utifrén ditt eget behov. Manga

goda exempel hittar du ocksa pa Svenska
Golfférbundets hemsida.

Lycka till!

Lena Lindstrom

Radgivare Verksamhet & Styrning
Svenska Golfférbundet
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Attledaen
golfklubb.

SVENSKA GOLFFORBUNDET

Attleda en golfklubb innebir att balansera manga
olika perspektiv och behov. Det sigs ofta att det finns
lika manga viljor som medlemmatr. Just dérfér blir
klubbledningens frimsta uppgift att skapaen
gemensam syn pa vad som ir viktigast.

Det handlar om att kunna prioritera utan
att exkludera, och om att styra klubben i
enriktning som alla kan samlas kring.

For att lyckas krévs en tydlig organisa-
tion, en strategisk plan och langsiktiga
mal. Nar malen &r vél definierade blir det
enklare f6r bade styrelse och operativ
ledning att halla fokus pa vad som ska
prioriteras. Juniorer, nybdrjare och tav-
lingsinriktade spelare kan ha olika behov
- men mélen behover vara gemensamma.

Nar klubbledning, fértroendevalda och
medlemmar delar samma riktning skapas
dessutom engagemang, trivsel och ldng-
siktighet. Vilka mal och nyckeltal som &r
viktigast att arbeta med beror pa klub-
bens nulédge. Nagra centrala fréagor att
stalla &r:

- Vilken typ av klubb &r vi?

- Vilken méalgrupp 4r viktigast for oss?

« Varvill vibefinna oss om 3-5 &r?

Delari en helhet

. En golfanléggning dr en komplex verk-

samhet, en hybridorganisation som bade
och samtidigt ska skapa medlemsnytta i

¢ den ideella féreningen och generera till-
¢ rackliga resurser for att driva och

utveckla verksamhet, bana och framtida
investeringar.

Valberedningen &r en av golfklubbens

mest betydelsefulla funktioner.
Uppdraget &r att sdtta samman en styrel-

. se med ritt kompetens och erfarenheter
i for att skapa en attraktiv idrottsverk-

samhet och en vdlméaende anlédggning
med héllbar ekonomi.

Styrelsens roll &r att arbeta strategiskt
utifran klubbens vision, verksamhetsidé

och vérdegrund. Det innebér att besluta
om langsiktiga mal, faststalla métbara

¢ nyckeltal och kontinuerligt félja upp
i verksamhetens resultat mot budget.
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Otydlig riktning. Tydlig riktning.

Stor paverkan internt/externt Mindre paverkan internt/externt

Bana & Klubbledning
anldggning Styrelse
Banchef

Bana & Klubbledning
anlidggning Styrelse
Banchef

Organisation Verksamhet &
& styrning aktiviteter
Klubbchef Idrottschef/pro

Organisation & Verksamhet &
styrning aktiviteter
Klubbchef Idrottschef/pro

Samverkan. Anstillda

Medlemmar

Arsméte Entreprendrer

Kommittéer
Projekt
Arbetslag

Valberedning
Styrelse
Revisorer




Anstillda, entreprenérer och kommitté-
er behéver i sin tur arbeta utifran klub-
bens 6vergripande riktning och verk-
samhetsplaner. Genom att alla drar &t
samma hall blir det mojligt att nd de mal
som styrelse och &rsméte beslutat om.

Forening och bolag

Pa manga golfklubbar finns ett aktiebo-
lag som ansvarar fér anldggningens drift.
Bolaget kan vara helégt av féreningen
eller av medlemmar genom aktier.

Foreningen och bolaget 4r tva egna juri-
diska personer med varsin styrelse, och i
bolagets fall ska ledamdterna registreras
hos Bolagsverket. Vissa klubbar har sam-
ma personer i béda styrelserna, andra har
helt separata ledamoter eller en bland-
ning. Oavsett modell &r ansvarsfordel -
ningen tydlig:
« Foreningenhanterar idrott, tavlingar,
traning och klubbverksambhet.

anldggningens ekonomiska resultat.
De har alltsé olika uppdrag, men ett
gemensamt mal. For att helheten ska
fungera kravs forstéelse och respekt for
varandras uppdrag.

Nyckelpersoner ar en

ovarderlig resurs

Golfklubbens verksamhet kréver bred
kompetens - fran idrotten golf och eko-
nomi till marknadsforing, kommunika-
tion, arbetsmiljd, HR, service, restaurang
och banskétsel. Det gor att klubbledare
ofta kastas mellan vitt skilda arbetsupp-
gifter under en och samma dag: fran
praktiska problem till strategiska fragor.
Det kan handla om allt frén att témma
papperskorgar och fixa avloppet till att ta
fram en resultatrapport som underlag till
styrelsen eller deltai ett tdvlingskommit-
témote.

Klubbledare
kastas ofta mellan
strategiska fragor

och praktiska
problem under en
och samma dag.

Klubbens nyckelpersoner besitter ofta

i specialistkunskaper. Det finns en som kan
| GIT pé djupet, en som skéter ekonomin, en

trénare, klubbchef och banchef. Det &r
personer som dr svara att ersétta, vilket
gor organisationen sarbar. Om nagon slu-
tar eller blir sjukskriven — sérskilt under

i sdsong - kan det fa stora konsekvenser.
- Bolaget ansvarar for drift, personaloch

En stabil organisation ger arbetsro och
skapar forutsattningar for langsiktig
utveckling. Darfor dr det avgorande att
skapa en trygg, inkluderande och héllbar

. arbetsmiljo dar medarbetare trivs och vill

stanna kvar. Fundera gérna 6ver hur

samarbetet fungerar mellan klubbens

olika verksamheter:

- Har ni gemensamma méten och akti-
viteter?

- Rader 6ppenhet och forstaelse for var-

andras verksamheter?
- Finnsdet omréden dér samarbetet kan
starkas?

¢ Allasom arbetar pé golfanldggningen
i behover kénna att de bidrar till klubbens

6vergripande mal - och att varje del av
verksamheten &r lika viktig. Ls mer om
hur klubben kan skapa samsyn i kapitlet
Strategiskt utvecklingsarbete.
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Valberedningenar
viktigaste funktionen.

En normalstor golfklubb omsiitter mellan 10 och

30 miljoner kronor. Klubben har anstilld personal,
omfattande verksamhet samt betydande kostnader
och investeringar kopplat till driften avbana och
anldggning. Det dr valberedningen som sékerstiller
att arbetet leds av en kompetent styrelse.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for
att klubben ska uppfattas som attraktiv
for medlemmar och géster, att ekonomin
dribalans, att denidrottsliga verksam-
heten ar inkluderande, att lagar och reg-
ler f6ljs och att klubben drivs av kompe-
tent personal.

Mot dennabakgrund ir en val fungeran-
de valberedning helt avgorande for klub-
bens stabilitet och utveckling.
Valberedningens arbete paverkar hela
féreningens framtid. Utan en aktiv och
professionell valberedning riskerar klub-
ben att std utan en kompetent styrelse —
och ddrmed utan f6rmaga att ta langsik-
tigt hallbara beslut i linje med klubbens
strategi, vision och vardegrund.

Att rekryteraldmpliga och kvalificerade

kandidater till styrelsen kan vid férsta

anblick verka enkelt. Men vad som krévs

beror pé klubbens nulége:

- Vilka strategiska och langsiktiga mal
finns?

¢ For att kunna svara pa det behover val-

¢ beredningen ha god insyniklubbens

¢ verksamheter, ekonomi, utvecklingspla-
© ner och framtida behov. Ett effektivt sétt
. attfa dennainsyn &r att deltaiutvalda

¢ styrelseméten samt ha regelbundna

¢ avstamningar med klubbchef och

¢ styrelseordférande.

SVENSKA GOLFFORBUNDET 11

Viktenaven
val fungerande
valberedning
kan inte nog

understrykas.

« Vilken kompetens finns redan
istyrelsen?

« Vilka kompetenser saknas for att méta
framtida utmaningar?
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Valberedningens
sammansattning

Vid arsmétet kan vem som helst nomi-

nera personer till valberedningen. I prak-

tiken finns dock néstan alltid en infor-

mell "valberedningens valberedning” som

foreslar lampliga kandidater. Ledaméter i

valberedningen bér ha:

+ hogt fortroende bland medlemmarna

+ bredanatverk

+ gott omdome och sunt férnuft

+ olikabakgrund, alder och kén — fér
attbredda nétverk och perspektiv

Debehéver ocksa vara nyfikna, lyhorda
och kommunikativa. Ibland dyker kandi-
dater upp pa ovéntade platser — kanske
under en golfrunda, i en tévling eller pa
klubbens aktiviteter.

Det gar alltid
snabbare att

rasera an att
bygga upp.

. Kontinuitet éir en
. forutsattning for utveckling

Det gar alltid snabbare att rasera &n att
bygga upp. Klubbens utvecklingsarbete

. kréver stabilitet och ldngsiktighetisty-
i relse ochledning. Storre foréandringar

maste genomféras i demokratiska pro-
cesser och med en positiv troghet.

: Detska sjélvklart finnas utrymme att

éndra fardriktning, men att £ fér stora
svéngningar i vigval beroende pé vilka
som valts inistyrelsen, kan riskeralang-

¢ siktig skada. Darfér bér valberedningen

intervjua kandidater och sékerstélla att

foreslagnaledaméter:

« delar klubbens vision, verksamhetsidé

och vardegrund

forstar och dr 6verens om klubbens

strategi och ldngsiktiga mal

- arvilliga att arbeta enligt beslutade
verksamhetsplaner

Genom att arbeta strukturerat minskar
risken for att klubbens utveckling paver-
kas negativt vid féréndringar i styrelsens

i sammansattning.

Arshijul planerar och
fordelar arbetet

i Idealetdr att valberedningen arbetar aret
i runt. Denbor dven identifiera vilka per-

soner som pa sikt kan bli aktuella for
ordféranderollen, vilket underlattar

: tryggaochplanerade ledarskiften.
i Valberedningen bér ha en "bank” av

potentiella kandidater med olika
erfarenheter och kompetenser.

© Ledaméterna bér ocksa planera och for-

dela arbetet under aret, s att alla uppgif-
ter hinns med i god tid infér att férslagen

skaldggas till klubbens arsméte.
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Exempel pa hur ett arshjul kan se ut.
Nedan visas hur Svenska Golfférbundets valberedning arbetar.

1. Maj—juni: Kick-off f{or kommande ar. Satta intervjudagar, férdela
arbetet, gd igenom aktuell kandidatlista.

2. September—januari: Intervjuer med kandidater, méten med
férbundsstyrelse och GDF-ordféranden, referenser pé kandidater,

férankring med distrikten.

3. Februari: Beredningsmote. Férslag presenteras f6r GDF-ordféranden
och publiceras sedan pé SGF:s hemsida.

4. Bpril: Féredragning och beslut pa forbundsmotet.

Sven
Golfférbundet
Valberedningen. 4.

13
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Styrelsens arbete.

En vil fungerande styrelse bygger pa en mangfald
av erfarenheter, kompetenser och personligheter.
Bra dr ocksa om den innehaller en mix av olika

generationer och kon.

For attleda en golfklubb pa ett fram-
gangsrikt sdtt behévs kunskap inom
bland annat ekonomi och redovisning,
marknadsforing och kommunikation,
anlédggnings- och banutveckling, juridik
samt organisation och personal. Dartill
bér styrelsen besté av olika typer av per-
sonligheter — exempelvis strategiska
entreprendrer och strukturerade admi-
nistratorer.

En effektiv styrelse ansvarar for att ta
fram strategier och langsiktiga mal, félja
upp verksamheten och faststélla budget.

anpassas i takt med férédndringariklub-
ben eller i omvarlden. Nya behov kan
kréva att gamla sanningar omprovas.
Styrelsens ledaméter omvarldsbevakar
aktivt och uppmuntrar bade utbildning
och kompetensutveckling.

Med ett strategiskt angreppsséitt arbetar
styrelsen {or att utveckla en attraktiv

golfklubb med idrottenifokus, en ekono- :

mi ibalans och en personalgrupp som
trivs och stannar over tid.

. Styrelsens ansvar och
. kompetensutveckling

. Styrelsens ledaméter &r personligt

ansvariga for féreningens verksamhet.
Darfor ér det vardefullt att ledamoéterna
genomgar Svenska Golfférbundets (SGF)
styrelseutbildning for att férdjupa sin

forstaelse for rollen och ansvaret. SGF:s
. radgivarteam kan ge vagledning och

stod. Hemsidan klubb.golf.se erbjuder
dessutom ett omfattande kunskapsma-
terial. Dar finns allt frén inspelade

i foreldsningar, Pitch-avsnitt och
i utbildningar till information om juridik,
Malen behover kontinuerligt ses 6ver och

arbetsmiljo, idrottsliga fragor, IT-system,
statistik, mallar samt aktuella trender
inom Golfsverige.

En vil fungerande

styrelse tar fram

vision och mal och

gor regelbundna

uppfoljningar.
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Enutmaning f6r ménga styrelser ar att
man fastnar i detaljer, dokument och for-
malia — exempelvis arbetsbeskrivningar,
policys, avtal eller rapporteringsstruktu-
rer. Aven om det ér viktigt behéver sty-
relsen framfor allt 14gga tid pa framtida
utmaningar, férankring av visionen och
att skapa delaktighet hos personal och
ideellt engagerade i klubbens strategiska
utvecklingsarbete.

Det &r ocksa viktigt att forsta f{orenings-
livets inneboende troghet. Forandring tar
tid, och storre beslut maste fattas av ars-
motet. Genom att skapa samsyn och tyd-
ligt férankra forandringar skapas forut-
sdttningar for att hela organisationen
drar 4t samma hall.

Klubbledarens mandat

Klubbledaren ansvarar f6r den dagliga
driften och verkar utifrdn de mal som
faststéllts av styrelsen. Klubbledaren ar
oftast adjungerad till styrelsen och rap-
porterar l6pande om verksamhetens
utveckling.

All personal, entreprencdrer och kommit-
téordféranden bor i férsta hand ha sin
dialog med klubbledaren. Klubbledaren
rapporterar sedan vidare till styrelsen
och ordféranden. Tydliga rapporterings-
végar kan faststéllas i arbetsbeskriv-
ningar for att skapaklarhet for alla
inblandade.

Styrelsens arsméte och
klubbens stadgar

Valberedningen ansvarar for att foresla
nya styrelseledamoter. [ klubbens stad -
gar framgér hur arsmétet ska genomfor-
as. Valberedningens forslag presenteras
pa arsmotet, ddr medlemmarna véljer
styrelse f6r kommande mandatperiod.

For att skapa kontinuitet véljs ledamdter
© oftast pa tvé &r, med hélften valda vart-
| annat &r. Styrelsen utser klubbchef, vd

eller intendent.

Klubbens verksamhet bygger pa stad -
garna, som maste f6lja Riksidrotts-
férbundets och SGF:s krav och bestdm-
melser. Stadgarna bor revideras regel-
bundet utifran SGF:s mallstadgar.

Reviderade stadgar ska beslutas av

arsmotet.

Méanga klubbar har ett aktiebolag som
ansvarar for driften av anldggningen. Det
innebar att det finns tvé juridiska enhe-
ter pa klubben med varsin styrelse: en f6r
féreningen och en for bolaget. Vissa

¢ klubbar véljer in samma ledaméter i bdda
i styrelserna, andra har tva helt olika sty-

relser. Foreningsstyrelsen hanterar
idrottsverksamheten medan bolagssty-
relsen ansvarar for anldggningen och ofta
for stora delar av personalstyrkan. Till
skillnad fran arsmétet fattas bolagets
beslut av dgarna vid bolagsstdmman.

. Styrelsens formella ansvar
| Paféreningsstyrelsens

ansvar ligger féljande:

"Det ankommer pé varje enskild styrelse-
ledamot att utfora sitt uppdrag korrekt,
lojalt och omsorgsfullt. Om en styrelse-
ledamot inte lever upp till detta kan han
eller hon bli personligen ansvarig for den

¢ skada som drabbar foreningen.

Forideella foreningar, liksom for andra
samverkansformer som ar en juridisk per-
son, géller dock som huvudregel, att det ar
den juridiska personen som med sina till-
gangar svarar for féreningens dtaganden.
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“Det ankommer pa varje
enskild styrelseledamot att
utfora sitt uppdrag korrekt

lojalt och omsorgsfullt.

Om en styrelseledamot
lever upp till detta kan

hon bli personligen ansvarig for

den skada som drabbar foreningen.”

Styrelsen och medlemmarna gar fria fran
ansvar sa ldnge som verksamheten har
skotts korrekt. | sjélva verket kan man
sdga att medlemmarna i princip alltid gér
fria fran ansvar.

Styrelsen och eventuella andra forenings-
foretréadare kan dock under vissa forut-
sattningar stallas tillansvar bland annat
pa grund av att det dessa personer som
anfortrotts uppdraget att skota férening-
ens angeldgenheter.

Ansvaret kan férenklat indelas i tre om-
raden: skadestandsansvar, straffrattsligt
ansvar respektive personligt betalnings-
ansvar.”

Sa hir séger aktiebolagslagens attonde
kapitel om bolagets ledning:

"Styrelsen svarar for bolagets organisa-
tion och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter.

Styrelsen skall se till att bolagets organisa-
tion ar utformad sa att bokfdringen, med-
elsforvaltningen och bolagets ekonomiska
forhallanden i 6vrigt kontrolleras péa ett
betryggande satt. Styrelsen skall i skriftli-
ga instruktioner ange arbetsfordelningen
mellan & ena sidan styrelsen och & andra
sidan den verkstallande direktéren och de
andra organ som styrelsen inrattar.

Styrelsens ansvar och tillsynsskyldighet
kan inte 6verlatas pa nagon annan."

(8kap.38)
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Det géller alltsa for styrelsens ledaméter
att setill att bolaget har en &ndamalsenlig
organisation, att forvaltningen av klub-
bens medel 4r ordnad pa ett betryggande
sétt, att bokforingen sker pa ett korrekt
stt samt att skatter och avgifter dekla-
reras och betalas. Bolagets resultat och
ekonomiska stéllning maste ocksé fortlo-
pande granskas av ledaméterna. Darfor
ar valberedning och styrelse otroligt vik-
tiga grupperingar f6r klubbens utveck-
ling.

Introduktion av nya
styrelseledamoter

For att nyaledaméter och anstélld perso-
nal snabbt ska bli insatta i klubbens
verksamhet bor ett tydligt introduk-
tionsmaterial tas fram. Introduktionen
gors med fordel av ordféranden, for att
sdkerstélla en samlad och korrekt bild av
klubben och dess langsiktiga arbete.

Materialet b6r innehalla:

+ Klubbens vision, verksamhetsidé
och vérdegrund

- Strategier ochlangsiktiga mal

« Styrelsens verksamhetsplan

+ Klubbens organisation, inklusive
personal, kommittéer och ideellt
engagerade

- Budget, resultatrapporter samt framti-

dainvesteringsbehov

Resultat fran Players 1st-understk-

ningar och atgédrder som vidtagits

+ Klubbens stadgar

- Attestordningar och arbetsdelegationer

Mallar finns att ladda ner péa klubb.golf.se.

Styrelsens rolli Golfsverige
Svenska Golfférbundet (SGF) &r medlem
iRiksidrottsférbundet (RF) tillsammans
med drygt 70 andra idrottsférbund, och
har sitt kansliildrottens Hus vid

Skanstull i Stockholm. Golfsverige &r
i ocksdindelati21 golfdistrikt.

Den enskilda golfklubben &r medlem i

¢ SGF ochidet golfdistriktstérbund klub-
i bentillhér geografiskt. Golfbolagen, som

ar rena aktiebolag, har ett anslutningsav-
tal med SGF, och tilthor darfor inte RF.

: Om din klubbstyrelse vill gra sin stédm-

mahord i Golfsverige gér ni det via er
distriktsstyrelse, vars utsedda represen-
tanter tréffar férbundsstyrelsen minst

¢ tvé ganger per &r, pd ordférandemétet p&

hésten och &rsmétet pé varen. Som golf-
klubb kan ni ocksé skriva en motion till
féorbundsmotet, som skickas via ditt golf-

¢ distriktsférbund.




Strategiskt
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utvecklingsarbete.

Framgangsrika verksamheter kénnetecknas av
ordning och reda, koll pa ekonomin och att man haller
riktning i verksamheten. Lika centralt &r det att skapa
en 6ppenhet och tillit mellan ménniskornaiorganisa-
tionen, sa att fler vill vara med och engagera sig.

Det skapar framgang!

Visions- och forandringsarbetet initie-
ras av styrelsen. Det &r dock inte enbart
en styrelsefrdga utan behéver involvera
ménga inom klubben, badde medlemmar,
ideellt engagerade och anstéllda. Utan
delaktighet och forankring, dar manga
kénner igen sigibeskrivningen av klub-
ben, kommer visionen och féréandrings-
arbetet att vara verkningslost.

Allt utvecklingsarbete borjar med fragorna
"Vilka &r vi?", "Vilka ar vi till f6r?", "Var
befinner vi ossidag?” och "Vart vill vi?" Ett
nulége och ett énskat ldge. Med spelet som
utgangspunkt, och utifran omvarldslaget,
behover klubben gora vigval.

Lagga tid for att spara tid

For att ett {orandrings- eller utvecklings-
arbete ska fa effekt dr det viktigt att ha
vissa grundbultar pa plats, som exempel -
vis rollférdelningen mellan anstéllda och
ideella. Annars finns risken att man
genomfor atgarder, som sedan maste
skrotas eller revideras efter kort tid.

Att starta ett fordndringsarbete innebér
en kraftanstrangning, en kraftsamling,
och kan kdnnas som en odverstiglig
puckel, med den dagliga verksamheten
som ocksé ska skotas. Nikanske upple-

i ver attallaredan idagarbetar tillrackligt
© mycket, och att det bara skulle vara en
¢ bérda att pabérja ett forandringsarbete

med vision, verksamhetsidé, vardegrund
ochlangsiktig strategi.

Men att ha mycket att géra betyder inte
alltid att arbetet dr produktivt. Val 6ver
puckeln kan b&de den ordinarie arbets-

bérdan och férdndringsarbetet kénnas
. enklare. Arbetet blir mer fokuserat om
! vissa omréden gemensamt har priorite-

rats. En tydlig plan kan spara ménga
arbetstimmar bade for anstéllda och ide-
ellt engagerade.

Att leda manniskor

; Attleda ménniskor dr mer en kommuni-
. kationsutmaning &n ett strukturproblem.
¢ Alla pa golfklubben som kan hjélpa till att
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jobba mot framtida mal &r betydelsefulla:
kommittéer, medlemmar, personal och
entreprendrer.

Den demokratiska organisationeniden
ideella féreningen och genomférandeor-
ganisationen behover vara 6verens om
vagen framét, och hélla en gemensam
kompasskurs. Far man intressekonflikter
kring vad som bor prioriteras kommer
man atthamna ur kurs och till slutien
atervéndsgrand.

Det dr végen till mélet som &r viktigast,
att golfklubbens nyckelpersoner férut-
sattningslost och prestigeldst pratar sig
samman, vrider och vander pa sétt att se
pé saker samt diskuterar olika uppfatt-
ningar. Férst da kan man komma fram till
gemensamma formuleringar. Det ger en
oerhord kraft och ett starkt engagemang.
Det gor det ocksa méijligt f6r klubben att
skapa langsiktiga strategier och priorite-
ringar.

Organisation.

Hall en gemensam enslinje
sé blir det léttare att halla kursen.

Det handlar dérfor om att skapa motiva-
tion och engagemangiallaled. Alla som
ar viktiga for klubbens utveckling beho -
ver kdnna ett visst matt av egenmakt,
alltsa frihet under ansvar att ta egna ini-
tiativ och vidta atgérder. Det ger en
kénsla av kontroll. Att ideellt engagera sig
iklubbens verksamheter och framtid
handlar ocksa om att hitta en tillhorighet,
att fa uppskattning, att stérka sin egen
sjalvkénsla och vara en delien gemenskap.

Klubbledaren behéver hela tiden forank-

ra uppat, och det dr minst lika viktigt att
styrelseordférande stéttar klubbledaren i
storre beslut som fattas. Det skapar
handlingskraft och visar pé enighet.
Uppstéar konflikter kommer dessa att ta
mycket energi och fokus fran attleda och
utveckla golfklubben.

Demokratiorganisation

Medlemmar

Arsmote

Styrelse

Beslutséverlimning ~
VD

Klubbchef
|

Personal/entreprendr
|

Medlemmar/ideella
|

Genomfdrandeorganisation




Visionsarbete kraver
engagemang

I arbetet med att ta fram klubbens vision,
verksamhetsidé och vardegrund behover
ménga vara engagerade, bade personal,
fértroendevalda och ideellt engagerade.
Det récker inte med en arbetsgrupp i sty -
relsen som diskuterar fragorna.

Visionen, verksamhetsidén och virde-
grunden &r klubbens DNA. Dérfor beho -
ver ocksa dessa tre hérnpelare vara
levande materia, som stédndigt finns med
idet dagliga samtalet, nér nya planer och
mal sétts. De behover ocksé pdminnas om
imedlemsutskick, pd hemsidan, i sociala
medier. De behéver ingd i introduktionen
av nya styrelseledaméter och ny personal.

Attde dr levande materia innebér ocksa
att de behover revideras fran tid till
annan. Vérlden férandras och golfklub-
ben behover f6lja med for att fortsatta
vara ett attraktivt alternativ f6r medlem-

Tillsammans.
Tillsammans blir arbetet enklare.

Kommunikation

Bana & anldggning
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mar och géster. Klubben behéver befinna
sigiskarningspunkten mellan det tradi-
tionella golfspelet, som attraherat
manniskor i flera d&rhundraden, och det
moderna samhéllet, dar digitaliseringen
féréndrat ménniskors beteenden, behov
och férvéntningar.

Att starta ett strategiarbete

Visionen pekar ut riktningen

Visionen beskriver var klubben vill vara,
vart vi siktar. Det dr har klubben méste

borja, da det &r grunden i ett utvecklingsar-
bete. Finns det redan en vision, se 6ver den.

En vision ska varaldtt att f{orstd och
kommunicera. TaIKEA:s vision exem-
pelvis "att skapa en battre vardag fér de
maénga ménniskorna”. Den forklarar bade
for IKEA:s egen organisation och anstall-
davad syftet &r med verksamheten, men
den &r ocksa attraktiv for alla de som
handlar pa varuhusen.

Spelet och spelaren

Aktiviteter & verksamhet

Utbildning

Organisation & ekonomi

Forskning & fakta
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En vision maste vara férankrad i klub-
bens mylla genom att ménga ges mojlig-
het att deltaiformuleringen av den. Den
maéste kénnas genuin, att medlemmar,
ideellt engagerade och personal kan kédn-
naigensin klubbivisionen. Den ska vara
tydlig, enkel och latt att kommunicera.

Verksamhetsidén identifierar syftet
med verksamheten

Verksamhetsidén kan liknas vid en
kompass som hjélper golfklubben att
navigera och fokusera pa att férklara
meningen med foéreningen, vilka mal-
grupper klubben vander sig till och vad
som dr viktigast. Varfor finns vi, vilket
behov eller varde fyller vi? Riksidrotts-
forbundets verksamhetsidé ligger som en
bottenplatta: Vibedriver idrott i féren-
ingar for att ha roligt, mé bra och utveck-
las under helalivet.

Virdegrunden identifierar
hur ni vill uppfattas

Aven omalla golfklubbar handlar om

Strategi for utveckling.

idrotten golf som utévas pé en golfbana

. s&finns det oftast en samsyn pd en golf-
i klubb, ofta outtalad, kring dess varde-

grund. Ibland finns den nedskriven,
ibland sitter den bara "i véggarna"

Vardegrunden visar vad klubben star
for, den lyfter spelregler och férhall-
ningssétt som &r viktiga, hur ni vill att
klubben ska uppfattas och hur medlem-

: marna ska forhélla sig till varandra. Enas

om tre, fyra olika vardeord. Férklara
sedan innebdrden av dessa ord, vad
orden star for pa just er klubb och era
medlemmar och géster. Pa det séttet blir
vardegrunden tydligare for fler.

Nibehdver ocksa forhalla er till

i Riksidrottsférbundets vardegrund, som
| #r grundlaggande fér alla féreningar i

Idrottssverige:

+ Gladje och gemenskap

+ Demokrati och delaktighet
+ Allasratt att varamed

- Rentspel

Stod for agerandet ) . . m Kénsla avsammanhang
Filosofi, inriktning, virdegrund

Ger forutsattningar for Ansvar och delaktighet

att agera gemensamt . . iett stérre sammanhang
Organisation

Verktyget for att skapa

en gemensam syn Skapar relationer

Stod for att sta fast vid

inriktningen Ger arbetsro
Langsiktighet

Férutséttning for kontinuitet

och utveckling Ger ¢kade insikter

Utbildning




Mangabehover
vara engageradei
arbetet med att ta fram

klubbens vision,
verksamhetsidé och
vardegrund.

Strategierna identifierar
prioriterade omraden

Den strategiska planeringen beskriver
kartan for hur ni ska ta er frén ett nuldge
till ett 6nskat l&ge, prioriteringar och for-
delningen av resurser. Ni behover funde-
ra over vilka tjénster eller aktiviteter ni
vill erbjuda era mélgrupper.

Sig att klubbens styrelse beslutar om ett
langsiktigt mal om att 6ka andelen full -
vérdiga medlemmar med fem procent.
For att na det malet behdver strategier
skapas som uppnar detta, kanske kring
bemoétande, utveckling av banan, erbju-
danden om tréningsméjligheter, med
mera. S& hér kan ni jobba:

« Prioritera

- Satt tydliga mal

+ Identifiera utmaningar

+ Analysera olika lésningar

+ Fattabeslut

« Tafram aktiviteter som gynnar mélet
+ Kommunicera arbetet
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i Verksamhetsplaner och
. langsiktiga mal dr det dagliga

operativa arbetet

Verksamhetsplaner och langsiktiga mal

. knyter ihop syfte och vision med klub-
i bens dagliga verksamheter och aktivite-

ter. Mélen kan delas upp i en operationell
del pé ett ar, en strategisk fordelning av
resurser over tre &r och en langsiktig

. inriktning som enledstjérna 6ver sex ar.

Foriandringsarbetet i praktiken
Forutsattningarna for att genomfdra och

¢ lyckas med ett projekt eller férandrings-
i arbete dr beroende av tva saker: hur

genomarbetat, motiverat och vélplanerat
projektet eller arbetet &r, samt hur

¢ malet eller l6sningen accepteras av alla
. inblandade. Klubben behéver stélla sig

féljande fragor:
+ Vad &r vibra pa?
« Vad kan vi forbattra?

. Vad ar viktigast?

Anvind resultaten i Players 1st med-
lemsundersékning och eventuell gést-

i undersokning som en del i underlaget.

Fundera &ven 6ver dessa fragor:

+ Hur kanviskapa en &nnu mer
attraktiv verksamhet for vara med-
lemmar?

« Hur vill vi uppfattas av vara géster?

+ Vad hénderiomvérlden som berdr oss
och vara medlemmar?

+ Vad kan vi gora for att skapa fler eller
hogre intékter och eventuellt minska
kostnader?

« Vilka ytterligare kompetenser och erfa-
renheter finns behov avistyrelse och
klubbledning fér att nd ett onskat lage?
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Klubbutvecklingsmdten

Ett sétt att sékerstilla att den roda
trddenidet strategiska arbetet foljs &r
genom att skapa delaktighet. Bjud in till
ett klubbutvecklingsméte varje host f6r
styrelse, kommittéer, anstéllda och
entreprendrer pa klubben.

Vid dessa méten far alla berétta om sin
sésong, vad som varit bra och vad som
bér skruvas pé infor nésta sdsong. Dar

kan man ocksa diskutera olika utmaningar !

klubben star infor. Det ger ett bra underlag
for vad som behover prioriteras nésta ar,
ochvad det behover ldggas extra resurser
pé. Det finns nyckelomraden att titta pa:

o Medlemmar och giéster: Vad tycker de?
Vad visar enkiterna? Okar eller mins-
kar antalet?

Anstéllda: Hur mar de? Tycker de att
arbetet dr svart, eller att de har oklara
roller? Har de ansvar och befogenheter,

kénner de sig delaktiga ibeslutsprocesser?

o Styrelse- och kommittéledaméter:
Finnsintresse att engagera sig ideellt?
Hur ser strukturen ut? Finns behov av
attavveckla eller starta nya grupper?

Kénner sigledaméterna delaktiga? Har

de befogenheter och budgetansvar?
 Arbetsprocesser: Hur vl fungerar
klubbens rutiner och verksamheter?
Vad &r bra i dag och vad behover skru-
vas pé infoér nésta sésong?
Organisation: Vilka nya kompetenser
och erfarenheter har vibehov av?

Moatet underlittar for styrelsen att lagga
nésta ars verksamhetsplan och budget.
Ovrigakommittéer méste darefter juste-
rar sina respektive verksamhetsplaner
for nésta ar utifran vad som prioriterats.
Forst da kraftsamlar klubben strategiskt
for att faktiskt skapa férdndring.
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Tre godarad

att halla i minnet.

Tre goda rad som kan vara
bra atthallaiminnet:

- GOr ratt saker

» GoOr saker réatt

« Skaparatt férutsattningar
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Strategi 2031med
spelet och spelaren

icentrum.

Strategi 2031 dr Golfsveriges gemensamma ledstang
for att utveckla svensk golfidrott in i framtiden.
Strategin med portalskrivningar, ramverk och fyra
tydliga prioriteringar, skapar grunden tillen
langsiktig utveckling mot visionen "Att ocksa
framtida generationer dlskar golf".

Golfsveriges strategi beslutas enligt en
6-3-1-modell. Vision, mission och verk-
samhetsidé beslutas av férbundsmotet
och ses 6ver var sjétte ar, men kan fér-
hoppningsvis gélla ldngre &n sa.
Verksambhetsinriktningen, med priorite-
ringar med tilthérande indikatorer eller
mal, beslutas ocksa av férbundsmatet,
och ska gélla minst tre ar framat.
Verksamhetsplaner och budget f6r SGF
beslutas érligen av férbundsstyrelsen.

Spelet och spelareni centrum

Strategi 2031 sitter spelet och spelareni
centrum. Det dr en gemensam ledstjarna
och en viktig, styrande princip. Fragor
som driver och sdkrar spelet ska vara
végledande f6r SGF:s arbete inom alla
omréden. Spelet driver engagemanget,
intresset, utvecklingen, framgéangarna,
ekonomin och alla positiva véarden f6r
den enskilde. Attraktiv verksamhet ger

vélmaende golfklubbar med héllbar
ekonomi.

Mycket dr bra men allt
kan alltid bli battre

Verksamheten och det konkreta arbetet

ska praglas av en vilja att férbéttra och

vidareutveckla, men ocksa férandra, tdn-

kanytt och tatagidebesvarliga fragorna.

Under 2000-talet har det blivit tydligt att

de traditionella verktygen och svaren

inte &r tillrdckliga for att mota utmaning-

arna inom fyra specifika men komplexa

omraden. Det har lett till fyra tydliga pri-

oriteringar som géller 2026-2028:

1. Attrahera fler flickor och kvinnor till
golfen

2. Sdkra och utveckla spelplatsen

3. Forbattrad verksamhetsmiljo

4. Méta framtidens golfspelare

Dessa prioriteringar har mejslats fram

6ver tva ars tid i diskussioner med

27
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Strategi 2031.

Att ocksa framtida generationer alskar golf.

Att utveckla manniskor och bidra till ett battre samhalle genom golfen.

Att med kompetens och passion, tillsammans med 6vriga Golfsverige, forvalta och

« Std med bada fotterna i idrottsrorelsen.
Strategisktramverk. Svensk golf ska: « Fostra spelare som presterar pa vérldsniva.

- Skapa tillvaxt och efterfrdgan med spelet i fokus.

Attrahera fler flicko Sakra och utveckl:

och kvinnor till golf

11 Flerflickor spelar golf
1.2 Flerkvinnor som spe
1.3 Fler kvinnoriledan

golfklubbarialla 21 golfdistriktférbund.
De ar sprungna ur faktiska behov som
golfklubbarna identifierat som utma-
ningar och hot de néstkommande aren —
ominget gors.

For SGF dr prioriteringarna styrande,
medan de &r vigledande for golfdistrikt
och goltklubbar. Forhoppningen &r att det
blir ett gemensamt fokus pa att utveckla
verktyg, arbetssétt och verksamhet inom
varje prioriterat omrade, dér férbund,
distrikt och klubbar samarbetar for att

spelplatsen

2.1 Minskad negativ
klimatpaverkan

2.2 Okad positiv miljop

2.3 Okad kinnedom
om héllbarhet

utveckla Golfsverige inom dessa viktiga

: frigor.

SGF:s basuppdrag

Ut6ver verksamhet inom de fyra priori-
teringarna levererar Svenska
Golfférbundet ett brett stéd till
Golfsverige i form avl6pande verksam-
het - med utveckling, radgivning, service
och utbildning inom en rad omraden som

: ingarifoérbundetsbasuppdrag.

+ Huvudman f6r golf i Sverige

i« Demokratiprocessen
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prioriterade
omraden

som utvecklar Golfsverige
och bidrar till att ocksa
framtida generationer

alskar golf.

utveckla golfen - for alla, i hela landet, i olika former, under hela livet.

« Ta hénsyn till en féranderlig omvaérld. « Lata egenvérde skapa mervérde.
« Vérna om det som gér golfen unik och modern. - Férklara vardet av att golf tar tid.

- Fortsétta ténka affarsmaéssigt.

Mbta framtidens
golfspelare.

Forbattrad
verksamhetsmiljo

31 Okat medarbetarindex
3.2 Okad ngjdhet bland ide
3.3 Fler utbildade

4.1 Fler spelare kvar efter
4.2 Fler spelare med

5+ ronder per ar
4.3 Fler klubbar med gré
juniornyckeltal

Idrottsutveckling Ta kontakt med klubbens radgivnings-
Elit ochlandslag i team fran SGF for att f& mer kunskap om
Téavling ¢ vilket stéd ni sorn klubb kan f4 for att ta
Golfens regelverk nésta steg. Du hittar ocksa all informa-
Idrottens regelverk och disciplinédr tion om Strategi 2031 pa klubb.golf.se.
verksamhet

Radgivning och klubbservice
Utbildning

Golfens hallbarhetsarbete
Digitala verksamhetsstod
Kommunikation

Marknad och partners
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Klubbens ekonomi.

En klubbledare arbetar lika mycket aret runt, arbetet
andrar bara karaktir. En sdsong hinner knappt sluta,
forran planering och budget infor niista inleds.

Det som inte ir planerat innan sdsongen
startar, blir séllan gjort. Som klubbledare
har man darfor bade stor frihet och stort
ansvar, vilket gor det latt att arbeta for
mycket. Se 6ver din arbetssituation arli-
gen och flagga om ansvaret blir f6r tungt.
Delegera dér det gér och ta stdd av perso-
ner runt omkring dig.

Nér hosten kommer ér det tid for utvér-
dering. Samla gérna personal, styrelse
och kommittéer f6r att summera aret och
diskutera klubbens nulége och framtida
mal. Parallellt behéver en detaljerad
prognos fér innevarande ér tas fram och
budgeten for nésta verksamhetsar ldggas.

Det dr viktigt att ha full insyn i klubbens
ekonomihér och nu — men lika viktigt ar
att f6lja utvecklingen 6ver tid. Den stérs-
tautmaningen ien medlemsstyrd foren-
ing &r ofta medlemmarnas férvantningar
palaga avgifter, samtidigt som drifts-
kostnaderna ckar.

Malet for den ideella f6reningen &r ekono-
miibalans, inte att generera vinst. Samtidigt
ar golfklubbar unika inom idrottsrérelsen
dé& méngabade dger och driver sin anldgg-
ning. Det innebér stora kostnader f6r per-
sonal, drift, maskinpark, byggnader och
langsiktiga investeringar. Klubben behdver
dérfor avsétta medel for framtida underhall
maskinbyten och renoveringar.

. Hybridorganisationen
Golfklubben &r en komplicerad hybrid-

organisation, ddr man har ideellt engage-
mang, féreningen och medlemmar med
arsmoéten med mera i den ena vagskalen.
Iden andra vagskélen finns greenfeegés-

i ten, samarbetspartners, féretagsgolf och
¢ kommersiella intékter. Som klubbledning

behéver man férstd bade den ideella och
kommersiella delen, och std med ett ben i
varje mylla. I den ideella féreningen &r

¢ medlemsnyttan viktigast. I aktiebolaget
¢ vinsten.

Ekonomin i féreningen ska vara ibalans,
helst ett nollsummespel dar intdkter och
kostnader gar jamnt upp. Har klubben ett

i aktiebolag kopplat till driften ska bolaget
© daremot bedrivasisyfte att skapa vinst.
i Ungefar hélften avlandets ideella golf-

klubbar har ett driftbolag kopplat till
verksamheten. I golfsammanhang hand-
lar det om att aterinvestera 6verskott i

i verksamheten for att utveckla den ytter-
i ligare. Alla eventuella 6verskott gér till att

underhaélla och utveckla golfbanan,
investerainya maskiner, eller péd andra
satt halla anldggningen uppdaterad och

. attraktiv for medlemmar och géster.

i Kommunikationen med medlemmarna

kring klubbens ekonomi blir sarskilt vik-
tig. Medlemmarna behéver forsta beho-

: vetav att anpassa medlemsavgifterna for
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Som klubbledare
maste man forsta
bade den ideella och

kommersiella delen,
och stamed ettben
ivarje mylla.

att atminstone kunna bibehalla den kva-
litet pé anldggningen de &dr vana vid, att
de inte bara dr konsumenter av en tjéinst
eller produkt, utan faktiskt ansvarsta-
gande "dgare".

Men klubben beh6ver ocksa forsté att
medlemmarna inte ar kunder.

forutsattning for all verksamhet pa klub-
ben, ndgot som behdver paminnas om
och kommuniceras regelbundet.

Transparens i ekonomin

For att folja ekonomin over tid bor
klubben ta fram historiska siffror fem
ar tillbaka. Intékter och kostnader bor
brytas neritydliga och métbara
verksamhetsomraden.

Medlemmarnas ideella engagemang ér en

Exempel:
i Intdkter

+ Medlemsavgifter
+ Marknadsintékter
« Tavlingsavgifter

- Greenfee

« Drivingrange

- Idrott & tréning

« Anldggning/hyror
+ Kansli

Kostnader

¢+ Medlemmar
i« Marknad

+ Téavlingsverksamhet

+ Anléggning - personal/dvrigt

+ Kansli - personal/évrigt

« Idrott & traning — personal/6vrigt

. - Drivingrange

+ Avskrivningar
+ Réntor

For att vara jamforbara ar det centralt

i attsamma konton, som innehaller sam-
i maintakter och kostnader, &terkommer

varje ar. Forst da gar det att analysera
féréandringar, identifiera problemomra-
den och se effekterna av olika satsningar.
Ett exempel: om klubben investerar

¢ idrivingrangen - nyabollar, mél och
utslagsmattor, eller kanske en digitali-

serad range — gar det dé att se en tydlig
6kningiintékter samma sédsong? Omja,
da var satsningen vérd varenda krona.

i Styrelsen tar fram ett budgetforslag

till Arsmotet, som faststéller medlems-
avgifterna fér nésta ar. Det skapar en
naturlig troghet i systemet - storre
forandringar méste godkannas av

i medlemmarna.
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Utan bana, ingen golfklubb. Darfor dr det
viktigt att 14gga tillrdckligt med pengar pa
att hélla banan i s hog kvalitet som moj-
ligt. Fundera 6ver och besluta om hur stor
del av den totala omsattningen ska vikas
till banan/anldggningen. Ett bra riktmér-
ke &r 60-70 procent av omsédttningen.

Inspiration och smarta
investeringar

Det dr latt att fokusera pa kostnadsbe-
sparingar, men det ar lika viktigt att se
mojligheter till intdktsokningar.
Studiebestk pa framgangsrika klubbar
kan ge véardefulla insikter i hur de arbetar
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med helhetsupplevelsen: klubbhusmiljo,
6vningsomraden, finish pa banan, ren-
gjorda och vélskotta ytor, extra toaletter,
bra skyltning och trivselhdjande detaljer.

Sma atgirder kan ibland ge stor effekt.
Var lyhord f6r medlemmarnas synpunk-
ter — de &r en véardefull kompass.

Nyckeltal for uppféljning
Nyckeltal anvénds for att styrelsen ska
kunna félja upp planerade aktiviteter och

na viktiga mal. Styrelsen beslutar om vil- :

kamal som ar viktiga, och hur styrelsen
vill att utvecklingen ska ske. Dessa nyck-
eltalrevideras varje ar.

Ett nyckeltal kan vara att antalet juniorer ;
. atgirder.

ska vidxa med fem procent arligen. Ett
annat att anldggningens/banans kostna-
der ska motsvara minst 50 procent av
klubbens totala omséttning i klubben.
Ytterligare ett &r att antalet kvinnor i
klubben ska 6ka fran 25 till 30 procent
6ver tre ar. Dessa nyckeltal — och hur
verksamheten svarar mot dessa — bor
redovisas vid arsmotet.

Krismedvetenhet

Ett visst matt av krismedvetenhet ar pa
sin plats. Den kompetenta klubbledaren
funderar sténdigt 6ver vilka problem
som ligger runt hornet och vad man kan
gora for att undvika dem. Vad helst kan
hénda nér man dagligen har ett stort
flode av medlemmar och géster, samt
personal, pa klubbhusomradet och ute
pébanan.

For olyckor och sjukdomsfall, &r det vik-
tigt att ha en uppdaterad krisplan, som
ocksé &r kommunicerad ut till ledning
och personal. Detta géller d&ven arbets-

milj6 for personalen. Statistik visar att
i det sker ett stort antal olyckor pé goltba-

nor varje ar. Tack och lov &r de flesta
mindre allvarliga. Det &r ocksé vanligt att
nyckelpersoner slutar pa grund av olsta
pagaende konflikter eller fér hog arbets-

¢ belastning. Det géller att arbeta med det
i systematiska arbetsmiljdarbetet for att

skapa en trygg och séker arbetsmiljo fér
klubbens anstéllda.

Man maste ocksa kunna dra at hand-
bromsen nér det galler utgifter, om man
ser att sommaren haller pa att regna bort
eller ndgot annat har hént, exempelvis
skador pé greenerna. Det kan vara bra att
ha en vérsta scenario-plan med i budget-
arbetet, sé att man snabbt kan vidta

Vissa kriser kan man hantera och férut-
se, andra ar utanfor golfklubbens kon-
troll. Fundera éver vilka eventuella kriser
som skulle kunna drabba klubben under
de ndrmaste fem aren, och férsok hitta
strategier for att klara dessa. Handlar det
om pumparna till bevattningssystemet,
gammal programvara, medlemstapp eller
kompetensbrist? Planera och genomfér
atgarder for att undvika oénskade have-
rier och kriser.

Aktiebolag

Manga golfklubbar har ett aktiebolag
kopplat till sin verksamhet. Konstruk-
tionerna fér dessa kan variera. Vissa
aktiebolag har helt egna styrelser och en
egen agenda. [ andra sitter klubbens
ledamoter ibéda, och bolaget anvands
mest f6r momsredovisning eftersom en
idrottsférening inte far lyfta moms.




Bolagsformerna kan vara:

e Privat AB - minst 25 000 kr i kapital,
oftast heldgt av klubben

o Publikt AB - minst 500 000 kr i kapital,
dgsav fler &n 200 aktiedgare

Sma privata aktiebolag behiéver inte haen

revisoribolaget, forutsatt att bolaget inte

uppfyller mer &n ett av nedanstdende vill -

korunder de tva senaste rékenskapséren.

1. Fler &n 3 anstéllda

2. Mer dn 1,5 MSEK i balansomslutning
(summan av alla tillgéngar)

3. Mer 4n 3 MSEK i nettoomsattning
(omséattning exkl. moms)

Men det &r &nda att rekommendera att
man har en auktoriserad revisor som
granskar och skriver under arsredovis-
ningen. Arsredovisningen, och nr sa
krévs revisionsberéttelsen, ska skickas
in till Bolagsverket arligen oavsett om
man anlitat revisor eller ej. Fér de klubbar
som har aktiebolag, kan det vara idé att

Kannetecken och olikheter.

Golfklubb.

- Ideell férening
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goraresultatrapporterna "koncernvis” for
att ge en enkel och tydlig bild av intékter
och kostnader totalt.

Golfklubb eller golfbolag?

Det finns tva former av anslutning till
Svenska Golfférbundet (SGF). Den vanli-
gaste ar golfklubben som &r medlem i
SGEF. De dr enideell férening, men kan ha
ett aktiebolag kopplat till verksamheten.
Det finns tva medlemsformer:

.« MH: Golfklubb med hemmabana
© o MT: Golfklubb tévling, som saknar

permanent tillhérighet till en bana

Det finns ocksa rena golfbolag som kan
ansluta sig till SGF via AH-avtal. Bolaget
far da tillgang till exempelvis GIT, men
haringen rostratt i SGF eller i sitt golfdi-
striktsforbund.

o AH: Golfbolag med hemmabana som
har anslutna golfspelare (liknar med-
lemskap i en golfklubb), men utan
rostratti SGF

Golfbolag.

- Aktiebolag

« MedlemiSGF

» Avtal med SGF

« Stadgarna i RE/SGF/GK styr

- Inte medlem i SGF - inte rostratt

+Del av RF/SISU-familjen

- Inte del av RF/SISU och LOK-stod

» Rostratti SGF

- Intedeltailag-SM och JSMKlubblag

- Ratt till LOK-stod

« Golfspelare ar inte medlem

- Golfspelaren &r medlem i klubben

- Golfspelare fér ej tdvla om RF:s

maésterskapstecken
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Nyttjanderittsavtal

Ideella golfklubbar som har aktiebolag
som skéter golfbanedriften behéver ha
skrivna avtal mellan de juridiska perso-
nerna som styr ekonomiska fléden,
ansvarsférdelningar med mera. Avtalen
behover innehalla en beskrivning som
forklarar principen. Det ska finnas ett
langsiktigt grundavtal, samt bilagor som
kan dndras arligen.

Avtalet ska beskrivabédde klubbens och
bolagets dtaganden, vem som ansvar for
och skoter vad. Avtalet ska vara tydligt
vad som géller f6r personalen — var de ar
anstéllda, om de arbetar f6r bada organi-
sationerna med mera. Det ska specificera
byggnader och mark, lokalernas skick,
hyra och 6vriga kostnader, moms, fastig-
hetsskatt, férsdkringar, underhall. Det
ska beskriva hur faktureringen sker samt
hur kostnader och intékter férdelas.

Nibehéver sétta er in i vad som géller pa

janderattsavtalets utformning och inte
minst beroende pé att upplédggen har oli-
ka skatterattsliga effekter. SGF har fér-
slag till avtalsinnehall pé klubb.golf.se.
Ta gérna kontakt med din SGF-radgivare
for stod i formuleringarna.

Minska risken for

ekonomisk brottslighet
Golfklubbar dr inte immuna mot ekono-
miska brott som bluffakturor, bedréger-
ier eller felaktiga utbetalningar. En god
intern kontroll &r avgdrande.

Firmateckning

En firmatecknare &r en person som fore-

tréder féreningen och har befogenhet att

skriva under avtal. P4 det konstituerande

. styrelsemétet bor styrelsen besluta om
i vilkaledamoter, och anstéllda, som far

teckna foreningen. Det bor dessutom ske
av tvé personerifdrening.

Attestritt

: Styrelsenbeslutar vid sitt konstitueran-
i demote vem eller vilka som far attestera

féreningens fakturor. Det innebér att
foreningens styrelse ger ett skriftligt
intyg till ndgon eller ndgra med ratt att
utfora ekonomiska transaktioner. Dar

. finns ocksa information om vilka belopp

de far godkénna, och att "attestanten inte
far attestera sina egna kostnader”.

Vanligtvis har ordférande och kassor

. dennarétt, oftast tillsammans med
. beloppsgrénser for att sikerstélla god

intern kontroll. Klubbchef och banchef
bor ocksa ha attestréatt for den dagliga
driften, for fakturor upp till ett visst
belopp. For stdrre belopp kan dubbel

i attest (tva personer) krévas.
just er klubb, eftersom det paverkar nytt- :

Fler tips pa atgérder

- Vad ingariklubbens férsékring - finns

ett skydd vid ekonomisk skada?

Kontrolleraleverantérer for att minska

risken f6r ink&p fran ej tillforlitliga

foretag.

Se upp for bluffakturor.

« Latklubbens internalekmannarevisor
granska redovisningen.

¢+ Tainfleraofferter om ett inkdp 6ver-

stiger ett visst belopp.
- Taprofessionell hjalp vid storre inkdp
och investeringar.
Se till att avtal for exempelvis externa
byggprojekt skrivs utifran bransch-
standardavtal.

.




Skatter och golf

Aven om golfklubben normalt sett &r
befriad frén inkomstskatt, pdverkas
verksamheten likvél av regelverket for
skatt, moms, arbetsgivaravgifter med
mera. Skattereglerna kan vara komplexa
for golfverksamheter.

I skriften Skatter och golf, framtagen av
Grant Thornton i samarbete med sakkun-
niga pa SGF, beskrivs 6verskadligt skatte-
och momsregler med koppling till golf-
verksamhet. Materialet har tagits fram for
attiett enkelt och lattillgéngligt format
beskriva bestdmmelser och regelverk.

Det finns sérskilda skatteundantag for
allminnyttiga ideella féreningar som
leder till att verksamheten i golfklubbar
till stora delar faller utanfor skatte- och
momsomrédet. I en verksamhet med sto-
rakostnader ar det inte alltid lampligt att
befinna sig utanfér momsomradet efter-
som momsen d& blir en kostnad. Det &ren
anledning till att golfverksamhet ofta
organiseras med séval bolag som en fér-
ening. Reglerna kring fastighetstaxering
och moms avseende frivillig beskattning
for uthyrning av fastigheter ar ytterliga-
re skl att bedriva golfverksamhet pa
visst satt.

De avtal som reglerar golfklubbens nytt-
janderétt till golfbana ar viktiga att halla
ordning pé och félja. Under rubriken
"Avtalsmallar” pa sidan Skatter och golf
pa klubb.golf.se finns dokument som
heter "Vagledning till mallavtal” I dessa
hittar duldnkar till rddgivning och infor-
mation for att underlatta de 6vervigan-
den klubben behover gora innan avtalet
undertecknas.
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Med det komplexa och stédndigt foran-
i derligaregelverk vihar pé skatte- och

momsomradet kan den hér skriften inte
vara heltdckande. Kapitlen revideras
kontinuerligt i takt med att bestdmmelser
&ndras eller nya regler tillkommer.

¢ Virekommenderar kontakt med SGF-
! radgivare, revisor och Skatteverket for att

beddma skattesituationen i enskilda fall.

Ekonomihandboken
Ekonomihandboken, som finns pa

¢ klubb.golf.se, ger en omfattande vagled-
{ ning om bokféring, redovisning, &rsredo-

visning och skatteregler for golfklubbar
och golfbolag. Den innehaller ocksa en
baskontoplan med kontotabeller och

i konteringsinstruktioner.

Boken ger vigledning om bokféring,
redovisning, &rsredovisning och skatte-
regler for golfklubbar och golfbolag. Den
innehéller en baskontoplan med konto-

i tabeller och konteringsinstruktioner och
i syftartill att underlétta idrottsférening-

ars arbete samt 6ka medvetenheten om
redovisningsfragor. Handboken bygger
paIdrottens BAS-kontoplan och
innehéller uppdateringar som hjélper

© goltklubbar att f6lja riktlinjer och jamféra

sig med andra klubbar.

KATTE-OCHMO JMSREGLER

Skatter och golf.
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Organisation med
anstallda ochideella.

Under sdsong befinner sig klubbledaren mitt
iverksamhetens centrum. Flera aktiviteter pagar
parallellt och klubbledaren fungerar som navet som
haller allt samman. Samtidigt dr det avgorande att
kunna delegera bade ansvar och arbetsuppgifter for
att arbetet ska fungera langsiktigt.

Forutom anstilld personal engageras

entreprendrer. Det skapar stora méjlig-
heter — men ocksé tydliga utmaningar.

En ovanligt komplex arbetsplats |
Pa manga arbetsplatser runt om i Sverige

sitter personalen rétt ndra varandra och
arbetar med ungefér samma saker. S8 ar
det inte pé en golfklubb. P4 en normalstor
klubb finns ofta bara en person per nyck-
elfunktion: klubbchef, trdnare, banchef,
ekonom, kanslist och s& vidare. Alla &r
specialister inom sitt omrade men inte pa

varandras. Det gor organisationen sarbar.

Dessutom varierar arbetstider, malgrup-
per, arbetsuppgifter och arbetsplats f6r
de olikarollerna. Trots det behdver klub-
ben skapa en gemensam teamkénsla dér

kunna bemé&ta medlemmar och géster pa
ett professionellt sétt och ge liknande
svar pé aterkommande fragor - d&ven om
manga bara arbetar sdsongsvis.

Vanliga tjdnster pa en medelstor klubb:
ofta &ven ideella medlemmar och externa

- Banchef

+ Mekaniker

Banarbetare

+ Klubbchef/ VD /intendent

- Kanslist

+ Ekonom

- Shopanstéllda

+ Receptionist

PGA trénare

+ Krogare, kock och serveringspersonal

Under lagsésong kan det vara klokt att
planera for ovéntade héndelser som
langre sjukskrivningar. Vem tar 6ver
ekonomin om kanslisten blir borta? Vem
ansvarar for greenerna om banchefen
skadar sig mitti sommaren? Kartlagg

. utbildningsbehov och vidareutbilda per-
sonal for att minska sarbarheten.

alla drar &t samma hall. Personalen méste

Pa nésta sida dr ett exempel pd hur en

: organisationienideell golfklubbkan se

. ut, oavsett om klubben har ett driftbolag
© eller inte. Arsmétet ar det hogsta beslu-
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En golfklubbs organisation
Exempel.

Valberedning

Entreprenor
PRO/shop

Restaurang

tande organ, och styrelsen drar upp rikt-
linjer och fdljer upp verksamheten.
Klubbledningen ansvarar fér den opera-
tiva driften.

Ideella som arbetsgivare

Eftersom arbetsgivaren &r en ideellt vald
styrelse kan kunskapen om arbetsmiljo
och personalfragor variera. Golfintresset
tenderar att dominera méten - ibland pa
bekostnad av strategiska och adminis-
trativa frégor.

Pa mindre klubbar saknas ibland helt en
anstélld klubbledare. Styrelsen driver d&
verksamheten ideellt tillsammans med
exempelvis en halvtidskanslist och nagra
banarbetare. Orsaken &r ofta ekonomi,
man upplever att omsattningen inte
motiverar en ledartjanst. Konsekvensen

blir att kanslisten férvdntas hantera eko-

|
[ [
S e

Kommittéer

- Anlaggning
- Hallbarhet
- Elit

« Junior

+ Marknad

« Medlem

- Senior

- Tavling

« Bana

- med flera

nomi, administration, kundkontakter
och mycket mer - samtidigt som resten
av arbetet faller pa styrelse och kommit-

© téer. Detta &r séllan hallbart.

Attdriva

en golfklubb ar
precis lika

komplext som
attdriva
ett foretag.




Att driva en golfklubb utan ledning kan
liknas vid att starta ett foretag, investera
flera miljoner — och sedan lata en halv-
tidsanstalld skota allt fran férsdljning till
produktion. Det fungerar helt enkelt inte.
En golfklubb &r lika komplex som ett
foretag och kréver utbildad personal for
att sékerstélla ekonomi, bidrag, adminis-
tration och utveckling. Aven om en
anstéllning innebér l6nekostnader kom-
mer ocksé intékterna att 6ka.

Rekrytering av nyckelpersoner
Ritt rekrytering kan vara avgorande for
klubbens utveckling. Darfor ar det viktigt
att gora ett gediget forarbete:

+ Analysera klubbens behov

+ Gor en ekonomisk kalkyl

+ Taframentydlig uppdragsbeskrivning

En vil genomfoérd rekrytering av ordf-
rande, banchef eller klubbchef kan direkt
paverka klubbens attraktionskraft, med-
lemsnéjdhet, verksamheter och ekonomi.
Infor viktiga rekryteringar kan ni ta hjélp
av er SGF radgivare for att tydliggora vil-
ka kompetenser, erfarenheter och per-
sonliga egenskaper som kan behdvas pa
just er klubb. Forslag och mallar fér
befattningsbeskrivningar finns pa SGF:s
och GAF:s webbplatser.

En vil fungerande valberedning ar
Aoch O for att bygga en styrelse skraddar-
sydd for just er klubbs behovidag och
framat. Las merikapitlet om valbered-
ningen.

Entreprendrer pa klubben

Det dr vanligt att restaurang, shop och
tréaningsverksamhet drivs av entrepre-
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Varje rekrytering

av en nyckelperson

kan vara avgorande
for klubbens

utveckling.

vilket kréver tydlighet och samordning.
Avtalbor vara noggrant skrivna och

: fokusera pd win winlésningar. Fundera
: ibland éver vad det skulle innebéra om

klubben drev verksamheternaiegenregi
- ekonomiskt, personalmaéssigt och fér
medlemmarna.

. Funktionérer och ideella krafter
. Golfklubbar dr beroende av ideellt

engagemang. Valberedning, styrelse,
kommittéer och funktionérer bidrar med
viktiga insatser. Klubbens medlemmar

bidrar ofta med en stor méngd ideella
. arbetstimmar. Utmaningen &r att avgéra
i vad som ska géras ideellt och vad som ska

utforas av anstéllda eller entreprenorer.

Ideella krafter ar vardefulla, sarskilt

i nér de avlastar personalen. Ett vanligt
¢ exempel dr att klubben anvénder ideell

arbetskraft pa golfbanan, fér enklare
uppgifter. Manga medlemmar, sarskilt
pensiondrer, instédller sig med glédje mer
eller mindre regelbundet for tjanstgdring.

¢ Oftamotingen eller ringa ersattning.
¢ Detta &r inte helt okomplicerat.
nérer. De har egna mél och egen personal,

a1
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Hair ar nagra fragestéllningar att ta
héansyn till:
« Vad hénder vid en arbetsolycka?
Klubben (styrelsen) maste vara medve-
ten om ansvaret for arbetsmiljon.
Ideellt engagerade behéver ha samma
skyddsutrustning och utbildning som
klubbens anstéllda personal, for de
uppdrag de utfor.
Ideellt arbete kan under vissa forut-
sittningar vara fraga om en anstall-
ning; vad géller och hur 18ser styrelsen
det?
- Tacker klubbens forsékringar ideellt
arbete?

Svenska Golfférbundets skrift "Ideell
arbetskraft pa golfbanan” ger bra véigled-
ning kring bland annat arbetsmiljo, fér-
sékringar och skatteregler. Den reder ut
och ger rekommendationer kring bland
annat féljande fragor:

« Tydlig partsavsikt (vem gor vad)

- Arbetsmiljéansvar

- Forsakringsskydd

- Skatteregler

- Skriftlig 6verenskommelse

Utéver ordning och reda i gréanslandet
mellan ideell och anstalld, ar klubbens
kort- och langsiktiga strategiidenna
fraga minst lika viktigt. P4 vilket sétt
paverkar ideellt banarbete banans
skétsel och kvalitet? Vad &r medlemmar-
na villiga att betala for en given kvalitet?
Hur paverkas yrkesutbildningen om
banskétseln alltmer ar beroende av ideel -
la krafter? Hur p&verkas banskotselyr-
kets attraktivitet och branschens fram-
tida mojligheter att rekrytera ungdomar?
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Saskotsdin

golfbana.

Som klubbledare &r det viktigt att ha baskunskap om
banskdtsel och férsta sambanden mellan investeringar,
arbetsmetoder, intidkter och upplevd kvalitet. En bana
som skots professionellt genererar néjdare medlemmar,
fler greenfeespelare och storre ekonomiskt utrymme.

Banan &r hela klubbens angeldgenhet.
Dess kvalitet och design dr grundlédggan-
de for klubbens attraktionskraft. Det &r
tack vare medlemmarnas och spelarnas
onskan att kunna spela golf just har som
anldggningen faktiskt finns till.

I medlems- och gédstundersokningarnai
Players 1st framgar tydligt vikten av
banans kvalitet. Nér banan héller en hog
och stabil niva tdnker fa pd hur avgéran-
de det dr. Men nér kvaliteten sviktar —
exempelvis vid torka, vinterskador eller
skadedjursangrepp - blir banan omedel-
bart klubbens mest kritiska tillgang. Da
tenderar &ven upplevelsen av andra
verksamheter, som bemé&tande och res-
taurang, att paverkas negativt.

Eftersom manga klubbar 4r medlems-
styrda féreningar spelar medlemmarnas
upplevelser stor roll. Fortroendevalda och
kommittéer blir en viktig kanal for att
lyftabehov och 6nskemal. Resultaten i
Players 1st ar ett vardefullt verktyg f6r
att forsté hur olika medlemsgrupper
upplever banan.

: Banskotsel kraver stora resurser
. Banor kréver betydande resurser,

¢ bade i form av arbetstid och pengar.

{ En tumregel ar att cirka 6070 procent

av klubbens omséttning behover gé till
banskotsel och investeringar. Hur
mycket just er bana kostar att skdta
beror bland annat pa var i landet den
ligger, vilken jordman ni har, hur den &r

. designad och dess &lder.

Golfbanor &r ocksa viktiga naturmiljder.
De bestar ofta av dngsmarker, sandytor,

vattenmiljoer och andra biotoper som
gynnar biologisk mangfald. I stadsmiljé
kan banan fungera som en "grén lunga’,
och vintertid som rekreationsomréde f6r

boendeinarheten.

Som klubb ar det viktigt att kommunice-
! rabanans virden - tillgénglighet, natur-

miljo, rekreation och golfens positiva
effekter p& hélsa och vdlméende.
Samtidigt omges banor av bade regle-
ringar och férutfattade meningar, vilket
gor kommunikationen dnnu viktigare.
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Banans
kvalitet och design
ar grunden till

klubbens
attraktionskraft.

Aret runt-arbete

Itakt med att konkurrensen om golfspe-
larna 6kar stélls ocksé allt hdgre krav pa
banornas kvalitet. Det innebér att golf-
anliggningar behover arbeta bade lang-
siktigt och strategiskt - inte enbart under
sdsong, utan ocksé fére och efter — for att
banan ska né och behalla optimal stan-
dard sé snabbt som mojligt.

Greener och spelytor dr kansliga miljer
som kréver kontinuerlig tillsyn.
Sjalvklart sker mycket arbete under
sdsong: klippning, dressning, luftning,
bevattning och reparationer. Men &ven
vintern innebér mycket arbete.
Klimatféréndringar gor vinterskétseln
alltmer komplex, med risker som isbild-
ning, svampangrepp, syrebrist, 6ver-

svamningar och temperatursvangningar.
: péfaktaocherfarenhet.

Under vintersdsongen behdver banper-
sonalen dessutom:

i« servaochreparera maskiner
i« sedverdrénerings- och bevattnings-

system
- gallratrdd ochréjasly
- skoéta transportvégar
- uppdatera programvaror
underhalla byggnader

| Modern och hallbar

golfbaneskotsel

Fokus i modern och hallbar golfbane-
skotsel ligger pé att forstéd helheten om

¢ hur grésets biologi, markprofilens funk-
| tion och véxtnéring samverkar. Vaxt-

néring ska ses som ett styrmedel och inte
som en genvag eller snabb 16sning pa
underliggande problem. Nér vi har kun-
skap om hur gréset vaxer, hur rétterna

. fungerar och hur marken reagerar p4 oli-

kainsatser kan vi fatta battre och mer
langsiktigt hallbara beslut.

Grundtanken &dr enkel men viktig. Nar

i vaxtmiljon fungerar med rétt balans mel-
¢ lanluft, vatten, struktur och ljus blir

néringsstyrningen bade tydligare, enk-
lare och mer kostnadseffektiv. Graset kan
da utnyttja tillférd néring pa ett effektivt
sitt och bygga styrka, motstdndskraft

. och spelbarhet éver tid.

Datadriven greenkeeping gor det mojligt
att bade forbéattra spelupplevelsen och
minska miljépéverkan. Genom att samla

¢ inoch analysera data om faktorer som
¢ markens hélsa, grasets férutsattningar

och véderforhallanden far goltklubbar
detaljerade rekommendationer om hur
deras banor bést ska skdtas. Det ger klub-
ben kunskap, trygghet och verktyg for att
fatta beslut om skotselinsatser grundade




Utifran analyserna kan klubben optime-
ra anvandningen av resurser som vatten,
néring och sand - och se till att allt
anvénds pa bésta satt. Lds mer i kapitlet
om golfens héllbarhetsarbete och kon-
takta er SGF-radgivare for stéd och rad.

Lar dig mer och utveckla

banan med kunskap

Handboken Sa skéts din golfbana ger dig
baskunskaper kring banskétsel.
Tillsammans med klubbens banansvarige
kan du som klubbledare ga igenom vilka
behov som finns och hur planen fér
banan framét ser ut. Oftast finns en ban-
eller anlédggningskommitté med idetta
stdndigt pdgdende utvecklingsarbete.
Klubbens SGF-radgivare svarar ocksa
gérna pa fragor.

Svenska

SVENSKA GOLFFORBUNDET

Banans design, banuppséttning och dag-
lig skotsel paverkar spelgladjen i hog
grad. SGF:s klubbutvecklingsprogram
Béttre spelupplevelse hjélper klubbar att
skapa banor som &r roliga for fler.

Programmet stédjer arbetet med:

- attunderlatta for spelare med hogre
handicap och l&gre svinghastighet

- attutvecklabanan sa att den &ven fort-
sdtter utmana spelare pé scratchniva

- attmodernisera dldre banor sa att de
moter dagens behov

Lis mer om Béttre spelupplevelse pa
klubb.golf.se och i kapitlet om utbildning
och fortbildning.

Sa skéts d;
Qolfba;:,d 5

FOREN BRA SPELUPPLEVEL

SE

. Hejt!
arkan duy
°mhuren gl
S<0ts ochyaq
som &r viktigt
attvetg

Golffc'irbundet

Handboken Sa skéts
din golfbana ger dig
baskunskaper kring banskétsel.
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Arbetsmiljon

SVENSKA GOLFFORBUNDET

ifokus.

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon édr bade ett
lagkrav och en klok strategi for att vara en attraktiv
arbetsgivare. I ideella féreningar riskerar dessa fragor
att falla mellan stolarna. Det dr viktigt att styrelsen har
kompetens i fragorna, da de har arbetsgivaransvaret.

Golfklubbar dr komplexa arbetsplatser,
och varje sésong intraffar allvarliga inci-
denter — allt fran banpersonal som traffas
av golfbollar pa banan till dédliga olyckor
med klippare som vélt. Manga medarbe-
tare upplever ocksd hog arbetsbelastning
och stress.

Arbetsmiljolagen dr tydlig och géller alla
organisationer och bolag med anstalld
personal. Anstéllda behdver trivas och
ma bra pajobbet. De ska inte heller riske-
ra att skada sig eller bli sjuk av jobbet pa
grund av bristande rutiner och riskana-
lyser. Detisin tur kréver en tydlig orga-
nisation: anstéllningsavtal, rutiner, risk-
beddémningar, méijligheten till vidareut-
bildning och dterkommande medarbe-
tarsamtal.

Iideella féreningar faller dessa fragor
tyvérr ofta mellan stolarna. Ménga sty-
relseledamoter kliver ini styrelsen av
kérleken till idrotten golf — men reflekte-
rar séllan 6ver att de i samma stund kliver
inirollen som arbetsgivare, med allt
ansvar det innebar.

Vem pa klubben ansvarar

for arbetsmiljon?

Ansvarsfragan beror pa hur klubben
dr organiserad. I den ideella féreningen
ar styrelsen i sin helhet arbetsgivare
med ansvaret for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Styrelsen delegerar
visserligen arbetsuppgifterna till
klubbchef och banchef, men ansvaret
ligger fortsatt hos styrelsen.

Finns ett aktiebolag eller driftbolag

med anstéllda ligger arbetsgivaransvaret
hosbolagets VD om sddan finns, annars
annars hos bolagets styrelse. Styrelsen
ar skyldig att sdkerstélla att VD:n har
befogenheter, resurser och stdd for att
genomfora arbetsgivaruppdraget.

VD:n kan sedan delegera arbetsuppgifter
for att skéta det systematiska arbets-
miljoarbetet vidare i organisationen, men
det personliga ansvaret ligger kvar.

Darfor ar systematiskt
arbetsmiljoarbete viktigt

Ett vil genomarbetat arbetsmiljdarbete
handlar om att skapa en arbetsplats

dér personalen trivs, stannar och orkar
over tid.
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Laddaner
och las handboken
Arbetsmiljon




Det ger:

- entrygg och séker arbetsplats

- farre olyckor och incidenter

+ ndjd och motiverad personal

- ldgre personalomséttning

- béattre mojligheter att rekrytera
kompetenta medarbetare

Exempel pa viktiga arbetsmiljéatgérder:

« Tydlig organisation och rollférdelning

« Skriftliga anstéllningsavtal

- Uppdaterade riskanalyser

- Rutiner f6r incidenter och olyckor

+ Medarbetar- och utvecklingssamtal

- Mégjlighet till utbildning

+ Arbetsmiljopolicy och drogpolicy

« Plan for aterhdmtning och medbe-
stdmmande

Fragor att fundera pa

Genom att arbeta strukturerat och fére-
byggande skapas en trygg, héllbar och
attraktiv arbetsplats — f6r bade anstéllda
ochideellt engagerade. Fundera darfor
over:
« Hur ser arbetsmiljoarbetet ut
hos ossidag?
+ Vem bér huvudansvaret?
+ Harvi fungerande rutiner?
+ Hur férebygger vi olyckor?
- Har personalen tillgang till utbildning
och utveckling?

Handboken

Arbetsmiljon i fokus

ger dig baskunskaper kring
arbetsmiljéfragor.

SVENSKA GOLFFORBUNDET

. Mallar och checklistor

Vill du léra dig mer kan duladda ner eller
bestélla handboken Arbetsmiljon i fokus.
Svenska Golfférbundet anordnar ocksa

arligen heldagsutbildningar i arbetsmiljo

i och systematiskt arbetsmiljéarbete i

samarbete med Grona arbetsgivare.

Pa SGF:s hemsida klubb.golf.se finns

i ocksa mallar och checklistor attladda ner

och anvénda. De kan underlétta arbetet
med att paborja ett systematiskt arbets-
miljéarbete pa klubben, och sékerstélla

i attniticker in de krav som stélls utifran

géllande regelverk.

Hér dr ett axplock:

¢« Rutiner vid arbetsskada och olycksfall

- Arbetsmiljoregler f6r minderariga
« Riktlinjer for séker golf

« Krishandbok

+ Introduktion av banpersonal

i« Riskanalysoch atgérdsplan

« Arbetsmiljépolicy
- Alkohol- och drogpolicy

Lér dig mer
hurdy skapagrenn
Uyggare ool
sékrare arbets-
plats
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Golfens hallbarhetsarbete utgar
ifrdn FN:s Agenda 2030 och de

Arbetet har inspirerats av den
europeiska lagstiftningen CSRD
(corporate sustainability reporting
directive), som stéller 6kade krav pa
transparens och kvalitet i féreta-
gens héllbarhetsrapportering.

Aven om golfklubbar inte omfattas
direkt av CSRD, ger direktivet vag-
ledning kring vilka omréden som &r
vésentliga att f6lja upp och kommu-
nicera, som miljd, socialt ansvar,
styrning och samhéllsnytta.

globala mélen fér héllbar utveckling.
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Golfens
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hallbarhetsarbete.

Ett aktivt hallbarhetsarbete stiirker golfens legitimitet i
samhaillet, kan minska kostnader genom effektivare
resursanvindning och skapa nya intéikter genom part-
nerskap. Framfor allt bidrar det till stolta medlemmar
som vill fortsitta tillh6ra klubben.

Golfen har en unik méjlighet att bidra till
en hallbar utveckling. Golfanldggningar
&r stora aktorer i samhaéllet och paverkar
bade miljon, ménniskor och ekonomin.
Golfbanor upptar stora markarealer, och i
arbetet med gronytorna anvands energi,

véxtskyddsmedel. Det stéller krav pé att
golfen arbetar langsiktigt, ansvarsfullt
och transparent med héllbarhetsfragor.

Hallbarhetsarbetet handlar inte bara om
att f6ljalagstiftning — utan om attleda
utvecklingen inom de omréden dér gol-
fen har stor kompetens och kan géra
storst positiv skillnad. Medlemmarnas
forvantningar dr dessutom héga: enligt
Players 1st anser sju av tio golfare att
héllbarhetsarbete ar viktigt f6r klubben.
Det stora engagemang som redan finns,
exempelvis kring biologisk mangfald, &r
dérfor en stark kraft att bygga vidare pa.

F6r Svenska Golfforbundet har hallbar-
het varit ett prioriterat omrade sedan
bérjan av 2000-talet. Arbetet utgar fran
FN:s globala méli Agenda 2030 och

inspireras av EU:s direktiv Corporate
Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Aven om golfklubbar inte omfat-
tas av CSRD kan det ge det végledning i
vilka omraden som bor féljas upp — som

¢ miljg, socialt ansvar, styrning och sam-
vatten, mineralgddsel och ibland kemiska

héllsnytta.

. Tre dimensioner av hallbarhet

Golfens hallbarhetsarbete vilar pa tre

lika viktiga ben:

« Social héllbarhet — spelaren och spelet

+ Ekonomisk hallbarhet - organisation
och ekonomi

- Ekologisk hallbarhet - spelplatsen och
landskapet

% Du och din golfklubb kan och behéver

arbeta p&d ménga olika sdtt inom dessa tre
dimensioner.

Medlemmar och personal som trivs

i Service, bemétande, inkludering och

. arbetsmiljo &r omraden som &r viktiga for
: allas trivsel pa anldggningen. Man vill

! lyckas med sina slag pa en golfrunda och

! kdnna gemenskap med andrai klubben.
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Idrotten golf bidrar ocksa till god hélsa
och vélbefinnande. Golf spelas av
manniskor i alla dldrar frén 5till 100 &r,
och handicapsystemet gor att alla kan
spela med alla, oavsett lder, handicap
eller kon.

En trygg och trivsam milj6é

skapas genom:

+ gottbemdotande och service

+ inkluderande klubbkultur och aktivi-
teter

- systematiskt arbetsmiljéarbete

satsningar pé utbildning och

utveckling

Ekonomisk hallbarhet:
En stabil organisation

For att utvecklas langsiktigt behover
klubben ratt personer med ratt kompe-
tens paréatt plats. Det kréver att valbe-
redningen forstar sin strategiska bety-
delse och att rekryteringen av styrelse,
ledning och nyckelpersoner sker struk-
turerat och genomténkt.

En klubb med tydliga strategiska mal,
delaktighet och samférstand i organisa-
tionen skapar stabilitet. Detisin tur ger
resurser att fortsatta utvecklas och att
mota nya utmaningar.

Ekologisk hallbarhet:
Att sdkra spelplatsen

Golfbanan bestar av ménga olika bioto-
per: dammar, vattendrag, grasmarker,
brynmiljéer, sandytor, buskar, lovtrad
och dod ved. Dessa miljder gynnar den
biologiska mangfalden. Pa flerahallilan-
det sker samarbete kring gron infra-
struktur mellan klubbar, distrikt, ldns-
styrelser och kommuner.

Golfbanor innehaller ofta naturtyper
. somminskar i det svenskalandskapet,
i till exempel &ngsmarker. Tatortsnéra

banor fungerar som en grén lunga i
stadsmiljon, och pa manga hall kan ytor-
na anvdndas multifunktionellt, till exem-
pel for skidspér eller utomhusundervis-
ning. Samtidigt star golfen infor flera
utmaningar:

¢ o Klimatférindringar med b&de torka

och intensiva regn

.« Ekonomiska svarigheter

Nya hallbarhetskrav och skérpt lag-
stiftning

« Okad konkurrens om mark, sérskilt i
stadsnéraldgen

Déarfér behéver du och din klubb identi-

¢ fieravilka globala mél som &r mest rele-
¢ vanta att fokusera pé utifran era férut-

sattningar.

Kunskap for framtiden genom
forskning och skdtsel

Skotseln av golfbanan blir en &n mer
strategiskt viktig fraga i framtiden. En

: hélsosam och héllbar golfbana skapas
| genom att géra réatt atgdrder vid rétt tid
i ochirétt mingd. Det krdver bade kun-

skap och analys.

Kunskap och forskning behdver vara
oberoende fér att skapa balans mellan gre-
enkeepers och den sdljande industrin. Det
stérker greenkeeperkaren, golfklubbens

¢ varumérke och skapar ldngsiktig trovér-
. dighethos myndigheter, beslutsfattare

och allménhet. STERF, de skandinaviska
golfférbundens gemensamma forsk-
ningsstiftelse, ansvarar for att ta fram och
sprida kunskap om hallbar banutveckling.
Deras forskning &r fritt tillgdnglig och

¢ anvands av greenkeepers varlden gver.




GIT Hallbarhet &r
ett verktyg for klubben

I GIT finns ett verktyg dar klubben kan

se samlad GIT-data och matain egen

fakta for att ta fram en héllbarhetsredo-

visning fér klubben. Syftet ar att:

- stimulera utvecklingsidéer

- identifiera kostnadsbesparingar

gora proaktiva gtgarder

upptécka potentiella risker

- Oka forstaelsen for klubbens
samhéllsnytta

Verktyget ger en tydlig 6verblick 6ver bade
styrkor och utmaningar i verksamheten.

Hallbar banskétsel med data

Datadriven greenkeeping gor det moijligt
att bade forbéattra spelupplevelsen och
minska miljépaverkan. Genom att samla
in och analysera data om faktorer som
markens hélsa, grasets forutséattningar
och véderférhéllanden far golfklubbar
detaljerade rekommendationer om hur
derasbanor béast ska skotas.

Utifran analyserna kan klubben optime- !

ra anviandningen av resurser som vatten,
néring och sand - och se till att allt
anvéands pa basta sitt. Det gor inte bara
golfbanan battre att spela pa, utan mins-
kar ocksé klubbens paverkan pa miljon.
Valméende gras ger battre spelytor, far
mindre svampangrepp och har mindre
behov av véxtskyddsmedel.

GIT Agronomi ér ett digitalt stéd- och
databassystem som finns tillgdngligt i
GIT. Dér kan klubben, tillsammans med er
SGF-radgivare, mata in uppgifterna, géra
prognoser och uppféljningar samt félja
utvecklingen genom statistik pa ett
overskadligt sétt. Det handlar om lang-
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siktig underhallsskoétsel, for att kunna

. undvika panikéatgérder. [ stéllet for att
i fokusera pdattbehandla symptomen

behandlar man i stéller orsakerna till
problemen.

Malet &r att 6ver tid skapa en vaxtmiljo
dér taliga grésarter trivs. Det gér att gora
pa olika satt, genom att intensifiera luft-

¢ ningen, vattna mindre, f4 in mer sol p&
. grénytorna, mindre tillférsel av gédsel,

och sé vidare. Resultatet av att arbeta

datadrivet ar:

- fastare och mer palitliga spelytor

- lagre driftkostnader

- minskat eller inget behov av vaxt-
skyddsmedel

- battre spelupplevelse for fler

Ta kontakt med klubbens SGF-radgivare

for att1dra dig mer. Det finns ocksé
mycket om golfens héllbarhetsarbete pa
klubb.golf.se.
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Satsningar och
bidragsansokningar.

For att uppfattas som en attraktiv och modern
golfklubb krivs kontinuerlig utveckling. Manga
satsningar kan finansieras helt eller delvis genom
olika bidrag och projektstdd, vilket kan bidra till en
ekonomiskt hallbar utveckling av klubben.

Jubittre klubben &r pé att identifiera
relevanta bidragsméjligheter och skicka
in genomarbetade anstkningar, desto
lattare blir det att utveckla anldggningen
och verksamheten pé ett ekonomiskt
hallbart sétt.

Det kan handla om stora och smé sats-
ningar, som renovering av toaletter och
omkladningsrum, tillgdnglighetsanpass-
ningar, nya siktmérken pa rangen,
fraschare skyltar, forbéttrad hemsida,
nyabollar i bollmaskinen samt pappers-

korgar och bankar vid 6vningsomradena.

Det kan ocksa gélla bidrag till idrotts-
verksambhet, ofta med fokus pabarn, unga
och personer med funktionsnedséttning.

Gemensamt for alla stod och bidrag ar
dock att klubben inte far hela projektet
finansierat, utan oftast till 50 procent.
Samtidigt kan man s6ka bidrag och
sponsring fran flera hall, och ddrmed fa
hela projektet i princip finansierat.
Dessutom far man ofta rdkna eget arbete
som en del av totalkostnaden.

. Bidrag inom idrottsrorelsen
| Stora delar av idrotten i Sverige

finansieras via statliga medel som
Riksidrottsforbundet férdelar. Merpar-

¢ ten gér till barn- och ungdomsverksam-
i het, men det finns 4ven sérskilda stod

for utvecklingsprojekt, anldggningar och
kompetensutveckling.

Sok bidrag
for att utveckla
klubbens

anlidggning och
verksamhet.
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Exempel pabidrag:

- Driftsbidrag

+ Anldggningsbidrag
- LOK-stod

+ Projektstod

- RF-SISU largrupper

LOK-stéd (statligt lokalt aktivitetsstod)
kan sokas av féreningar anslutna till
nagot av Riksidrottsférbundets special-
idrottsférbund och som bedriver verk-

samhet f6r personer 6-25 ar. For deltaga- A

re med funktionsnedséttning finns ingen
6vre aldersgrans.

"5 § Stodberéattigad gruppaktivitet

En stédberattigad gruppaktivitet pagar nar
den leds av minst en ledare utsedd av for-
eningen samt har minst tre samtidigt ochi
minst 45 minuter aktiva deltagare enligt 6
8. Stod ges for hogst 20 deltagare per nar-
varande ledare. Ledaren ska ha fyllt 13 ar
och vara medlem i en férening inom RF.
Ledaren farinte vara ansvarig for flera
gruppaktiviteter samtidigt."

Aktiviteterna maste inrapporteras

och administreras via GIT, och férs auto-
matiskt 6ver till ansckan pa RF:s digitala
system Idrottsarenan (tidigare
IdrottOnline). Ansékningsdatum:

» Varens aktiviteter: 25 augusti

« Hostens aktiviteter: 25 februari

Via RF-SISU finns dven projektstdd som

golfklubbar kan stka och anvénda for:

+ utveckling av anldggningar och

idrottsmiljoer

energieffektivisering och miljéinsatser

- renoveringar och utbyggnationer

- satsningar pé paraverksamhet

- utveckling avbarn- och ungdoms-
idrott

Er idrottskonsulent fran RF-SISU-
. distriktet kan ocksé hjélpa klubben starta
i largrupper, dér ledare och medlemmar

gemensamt utvecklar verksamheten. Las
mer om projektstdd och ldrgrupper pé ditt
RF-SISU-distrikts hemsida.

Pa klubb.golf.se
finns tips pabidrag,

stod och stipendier
som klubben
kan soka.

Bidrag och stod inom golfen
Svenska Golfférbundet erbjuder flera

specifika stdd som klubben kan ansdka

om arligen:

o Projektstod klubb junior: Ett antal
olika stodpaket for att utveckla verk-
samhet f6r barn och unga

» Projektst6d klubb 65+: Utveckling av
verksamhet for seniorer

« Stipendier f6r spelare, ledare och
andra funktionérer

. Paragolf stimulansbidrag i samarbete

med Folksam

Dessa kan vara vardefulla for klubbar
som vill utveckla bdde verksamhet och
anliggning. Lds mer pa SGF:s hemsida

¢ klubb.golf.se.




Andra aktorer som
erbjuder bidrag

Det finns fler méjligheter dn idrottsro-
relsens egna stodmedel. Klubben kan
ocksé s6ka bidrag fran:

+ Kommunen

+ Samarbetspartners

« Allménna arvsfonden

« Lansstyrelsen

« Jordbruksverket (t.ex. Leader)

Kommunerna erbjuder ofta drift- och
investeringsstdd for foreningar som dri-
ver eller utvecklar anldggningar. Hor av
dig till kommunens fritids- eller kultur-
forvaltning for att ta reda pé vilka stod
som finns. Alla kommuner stottar
idrottsféreningar ekonomiskt. Har din
forening aldrig fatt bidrag férut kan det
vara en uppforsbacke, eftersom det inte
finns n&gon direkt uttalad rattvisaisys-
temet. Lds mer hos din kommun.

Allménna arvsfonden finansierar pro-
jekt som riktar sig till barn, ungdomar,
&ldre och personer med funktionsned-
sattning. Fonden tar l6pande emot och
beddémer ansékningar under hela aret.
Fonden har framfor allt tva stddformer:
 Projektstod for att utveckla en metod
eller verksamhet.

« Lokalstdd, infor en om-, till-, eller
nybyggnation for att kunna startany
verksamhet

Dessutom finns effektstéd som endast

kan s¢kas som pabyggnad till ett projekt-
stod. Viktigt &r att projektet riktar sig mot !

nagon av fondens malgrupper och upp-
fyller kriterierna. Lds mer pa arvsfonden.se.

Lansstyrelserna finansierar bland annat
lokala vattenvardsprojekt (LOVA), storre
miljo-, klimat- eller naturprojekt (LIFE),
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Klimatklivet, lokala naturvardsprojekt
. (LONA), bygdemedel med mera.
i Lansstyrelserna har en gemensam

stiftelsedatabas: stiftelser.lansstyrelsen.
se. Denkan anvédndas om du séker efter
en specifik stiftelse eller stiftelser med
ett visst dndamél, till exempel f6r att scka
stipendier och bidrag. Lis mer hos din
lokalalansstyrelse.

Jordbruksverket har projekt- och inves-
! teringsstdd som fritids- och idrottsan-

laggningar kan scka. Exempelvis Leader,
som innebdr att man engagerar sigi
utvecklingen av sin bygd och kan & stéd
for sina utvecklingsprojekt. Inom arbetar
privat, ideell och offentlig sektor tillsam-
mans for att bidra till lokal utveckling.

¢ Las mer pé jordbruksverket.se.
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Attraheraochbehalla
fler medlemmar.

Medlemsutvecklingen i svensk golf ror sig sténdigt.
Varje ar ansluter tiotusentals nya golfare — och néstan
lika manga ldmnar sina klubbar. Detta innebir att varje
golfklubb har ett stort arligt utfléde av medlemmar, som

oftast fylls pa av nyborjare.

Gliddjande nog 6kar antalet golfspelare
iSverige, sdrskilt bland yngre golfare och
de som nérmar sig pensionséldern. Pa
senare &r har inflédet avungdomar -
framfor allt unga mén - varit stort, vilket
bidragit till att andelen flickor och kvinnor
minskat. Samtidigt bestar cirka 60 pro-
cent av medlemsbasen av personer éver
55 ér, och som spelat golf i manga ar.

Hiriligger utmaningen. Det kravs
noggrann planering och talamod fér en
klubbledning att lyckas ndr man har en
medlemskar fran 5 till 95 ar, allt fler
nyborjare, en minskande andel kvinnor
och ett samhaélle i snabb férédndring.
Alla ska dessutom samsas och trivas
pé&samma bana.

Statistiken visar att fler kvinnor &n mén,
procentuellt sett, ldmnar. Darfor har
Svenska Golfférbundet utvecklat klubb-
utvecklingsprogrammen FairWays och
Béttre spelupplevelse, som fokuserar pa
inkludering och jamstélldhet bade pa
klubben och ute pa banan. Lds mer om

detikapitlet Service, bemétande och
i inkludering.

Ta hand om nybdrjare

: Deflesta klubbar erbjuder nybérjarut-
i bildningar. Den teoretiska delen genom-

fors idag digitalt och kostnadsfritt via
Svenska Golfférbundet. Darefter ar tan-

. ken attklubben ska ta vid for att genom-
. fora den praktiska grundutbildningen.

Laggut datum for &rets nybdrjargrupper
redan tidigt p& véaren. Planera gérna in

¢ fler kortare traffar under en léngre period
¢ &n exempelvis tvé heldagar. Det skapar

regelbundenhet och goér det naturligt f6r
nyborjarna att komma till klubben. Ge

¢ ocksd utrymme i varje traff for socialt
| umgénge, sé att deltagarnalar kdnna

varandra och vagar spela tillsammans
efter utbildningen.

Sjdlva utbildningen och introduktionen

tillklubben brukar f& hoga betyg — utma-
ningen ar att behalla dem. Fér en ny gol-
fare kan allt kdnnas nytt och osékert:
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klubbmiljon, spelregler, vett och etikett,
golfbegreppen och podngrakningen. Efte

gruppen. Ménga tycker att det kdnns
skrdmmande att g ut pé banan, sérskilt
med erfarna spelare bakom sig. Att vaga
fraga om man far spela med i en bollkan
kénnas som en odverstiglig troskel.

Har kan klubben gora stor skillnad.
Skapa en kommitté eller arbetsgrupp som
ansvarar for nyborjare under sdsongen.
Utbilda mer erfarna medlemmar till
faddrar som f6ljer med nybérjarna pa
nagra rundor — inte for att ldra ut sving-
teknik, utan for att stotta kring speltem-
po, etikett, podngrékning och trygghet pa
banan. Ordna gemensamma traffar, enk-
lare tévlingar och var tillgéngliga for fra-
gor. Folj upp pé hosten med ett samtal och
skicka infér nésta sédsong en tydlig och
vélkomnande information om faktura,
aktiviteter och upptaktstréaffar. Visa att
klubben bryr sig!

Vilkomna nya medlemmar

Golfare byter ibland klubb, av olika skal.

Nér en ny medlem ansluter — som redan

dr golfare — kan klubben géra mer &n att

bara skicka en faktura. Ett vilkomstbrev

dr en enkel men viktig gest. Det kan inne-

halla:

Oppettider

restaurangens utbud

+ kommittéernas verksamheter

- trédningsgrupper

- tavlingsprogram

- information om sociala eller ideella
aktiviteter

Kanske &r medlemmen ny pé orten och
soker nya spelpartners eller sitt att enga-
gera sig? Manga klubbtraditioner och

. aktiviteter ar sjalvklara for de som redan
i drmed - men inte f6r en ny medlem.

kursen forsvinner dessutom tryggheteni !
Analysera medlems-

utvecklingeni GIT

I GIT finns en medlemsdashboard, ett
viktigt verktyg for att f6lja medlemsut-
veckling, spelstatistik och spelarprogres-
sion. Anvand det regelbundet for att halla

: koll pd klubbens ldge. Exempelvis kan
. kombinationen hégt handicap + fa ronder
¢ indikera att en medlem riskerar att sluta —

och ge klubben méjlighet att ageraitid.

Medlemsdashboarden dr ocksé ett stod
for klubbar som gér FairWays-

programmet. Det kan hjélpa klubben att
fa span pa hur olika minoritetsgrupper i

¢ klubben exempelvis utvecklas, spelar
. eller tivlar. Att se och analysera ménster

drenbragrund for att gora atgérder.

Behall befintliga medlemmar
Det &r bade enklare och billigare att
behalla en befintlig medlem &n att rekry-
teraenny. Nér en medlem uttrycker en

: &sikt &r det oftaresultatet av ldng efter-
: tanke. Lyssna, stéll frgor och visa genu-
i intintresse. Se synpunkter som engage-

mang - inte kritik. Skicka ut arliga enka-
ter, £6lj upp resultaten och kommunicera
vilka atgdrder som vidtas.

Skapa aktiviteter och tavlingsformer
som tilltalar olika typer av golfare. Vissa

¢ foredrar singelspel, andra trivs battre i
. lagformat som greensome eller scramble.

Négra vill inte tdvla alls, utan prioriterar
det sociala sammanhanget golfen kan ge.
Arrangera samarbeten med shop och
restaurang for att skapa heldagsupple-
velser pa klubben.




Ett satt att tareda
pa vad klubbens

medlemmar anser

om klubben och

verksamheten ar att

gora medlemsunder-

sokningar.

Kénda varumérken forséker i dag knyta
till sigkunder genom "medlemsférma-

ner’, utan att man som kund har méjlighet !

att faktiskt pdverka verksamheten. I den
ideella féreningen ar ddremot medlem-
marnas engagemang en viktig del av
identiteten. Vill ni att medlemmarna ska
agera kunder - eller aktivt deltaiklub-
bens utveckling? Forklara skillnaden for
era medlemmar, att i den hér klubben &r
du faktiskt medlem - pariktigt.

Vad tycker era medlemmar?

Medlemsundersékningar &r ett effektivt
sétt att {4 en réttvis bild av hur klubben
uppfattas. Det dr l4tt att tro att de mest
frekventa rosterna representerar majori-
teten — men det &r séllan fallet. Ménga
kommer att ldmna klubben utan att
nagonsin uttryckt sin &sikt. Olika med-
lemsgrupper upplever klubben pé helt
olika sétt beroende pé kon, dlder, handi-
cap och hur ldnge de varit medlemmar.

Resultaten fran en medlemsundersok-
ning skapar underlag for faktabaserade
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diskussioner. Det handlar inte om vad
. styrelsen eller klubbledningen tycker -
i utan om vad medlemmarna faktiskt

sager.

Det vanligaste enkétverktygeti Sverige
ar danska Players 1st, som ingériklub-
bens forbundsavgift till SGF. Dar maéts allt
fran banans kvalitet till service, bemo-

: tande och trdningsutbud. Det finns &ven
. mojlighet att bestalla en géstundersck-
' ning, som ger dagliga insikter om hur

banan uppfattas av greenfeespelare.
Det undersokningarna faktiskt visar ar
hur vél klubben motsvarar de férvént-
ningar som golfaren har pa klubben.

Déarfor blir det viktigt att fundera

. dver foljande:

+ Hur villni att klubben ska uppfattas?

+ Hur ser kommunikationen utisociala
medier och pd hemsidan?

- Méts golfaren av en vdlkomnande och
inkluderande miljo?

- Arbanan rolig for ménga olika spelar-
kategorier?

Analysera svaren, gor en plan for
i utveckling - och kommunicera sedan

tydligt till medlemmarna vilka forbatt-
ringar som genomfors. SGF:s radgiv-
ningsteam kan hjélpa klubben med ana-
lysarbetet, och dven féreslé lampliga
klubbutvecklingsprogram som stdd i

processen.
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Service, bemotande
ochinkludering.

Hur skapar man en vialkomnande, inkluderande och

(X3 o

trivsam milj6 pa

olfklubben? Hur far man manniskor

att kinna sig sedda, trygga och uppskattade — bade pa
anliiggningen och ute pa banan? Det kan lata enkelt,
men ir i praktiken en av klubbens svaraste och samti-

digt viktigaste uppgifter.

Service och bemétande ar avgérande for
om klubben lyckas attrahera nya med-
lemmar, behélla befintliga och skapa en
kultur dar ménniskor vill stanna 6ver tid.
[ grunden handlar service om att ver-
traffa besokarens férvantningar - varje
gang. Oavsett dlder, kon, erfarenhet eller
spelférmaga vill badde medlemmar och
géster kdnna sig vilkomna och kunna
njuta av spelet utan onddiga hinder eller
enkansla av att inte passa in.

Ettbrabemétande kan viga upp en sdm-
re runda, medan ett daligt bemétande kan

forstora dven den basta dagen. Det ar
darfor viktigt att se service som en hel-
het. Inte baraidet personliga métet, utan
&ven hur klubben upplevs genom miljo,
struktur, kommunikation och kultur.

Klubbens vardegrund ar
grunden till allt

Att arbeta aktivt med klubbens varde-
grund ger stora effekter och &r ett arbete

som aldrig blir fardigt. Vardegrunden
ska synas och kdnnasidet dagliga, fran
forsta steget pé parkeringen till sista
putten pa artonde green.

Fundera dver:

» Kénner sig alla vilkomna? Hur upp-
fattas sérskilda p-platser, reserverade
bankar eller "interna" ytor? Sdnder de
rétt signaler?

Hur litt dr det att hitta? Finns tydliga
skyltar till reception, drivingrange,
toaletter, vagnsbod och forsta tee?

o Hur dr atmosfiren? Hélsar medlem-
mar pa varandra? Finns omedvetna
normer eller klddkoder som kan
avskracka nya golfare?

Hur upplevs bemdtandet i receptionen?
Finns det ett vilkomnande leende -
&ven ndr receptionen ar stangd?
Frischa utrymmen? Ar omkladnings-
rum rena? Ar papperskorgar tomda?
Blomkrukor vattnade?
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Ettbra
bemoétande kan vaga
upp en simre runda,

medan ett daligt
bemoétande kan
forstora dven den
basta dagen.




Sist, men inte minst, vilka signaler
skickar klubben om vilka som "réknas"?
Ga igenom skyltning, hemsida, sociala
medier, prislistor, tavlor och plaketter

med en nybérjares 6gon. Tagérnameden  :
icke-golfare pd en rundtur — det ar latt att

bli hemmablind.

Inkludering i praktiken
Handicapsystemet gor det méjligt for
unga och gamla, mén och kvinnor att
spela ihop pélika villkor. Darfér méste
klubbledningen ha ett inkluderande syn-
satt dér alla medlemmar behandlas med
respekt och som lika viktiga.

Det innebér bland annat:

- atterbjuda trdningsmojligheter

for olika spelarnivaer

att utvecklabanan sé att fler far en

positiv spelupplevelse

- attarbeta strukturerat for att minska
trosklar och 6ka tillgénglighet

- att ge nyborjare trygghetisina forsta

steg

att aktivt arbeta med jamstélldhet

Svenska Golfférbundets kostnadsfria
utvecklingsprogram FairWays och Béttre
spelupplevelse &r tva konkreta verktyg
som hjélper klubbar att skapa inklude-
rande miljder. Lds mer i kapitlet
Utbildning och fortbildning.
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Tre skal att attrahera fler

1. Inkludering gynnar alla. En
inkluderande klubbmiljé 6kar
trivsel, trygghet och motivation fo6r
majoriteten av medlemmarna.

2. Okad lénsamhet. Klubbar som att-
raherar fler och lyckas behélla sina
medlemmar far en starkare ekono-
mi och storre mojlighet att utveckla
anldggningen.

3. Golfens framtid. En modern golf-
klubb maste spegla samhallets
utveckling, att jobba for att &ven
framtida generationer &lskar golf,
och bidra till en idrott som &r till-
génglig for fler.
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Kommittéer och
ideellt engagemang.

Pa manga klubbar tar ideella krafter stort ansvar for
hela eller delar av verksamheten - allt fran tévlings-
ledning och miljéarbete till juniortrining. Pa mindre
klubbar kan medlemmar dven klippa banan eller
bemanna kansli och reception.

En golfklubb rymmer ménga olika per-
spektiv, idéer och viljor. For klubbledaren
géller det darfor att vara lyhord, prestige-
16s, diplomatisk och tydlig i kommunika-
tionen - inte minstidialogen med klub-
bensideella, vars arbete i manga fall r
avgorande for klubben.

Ideellt engagerade medlemmar behéver
tydlig uppmuntran, stod och delaktighet
ibeslutsprocesser. Eftersom de arbetar
utan16n dr det svart att stélla krav, men
samtidigt behover de f6lja klubbens
vision, strategier och mal. Annarsriske-
rar verksamheten att dra at olika hall.
Darfor ar det viktigt att kommittéernas
verksamhetsplaner ligger ilinje med
styrelsens. Ett ndra samarbete mellan
styrelse, klubbledning och kommitté-
ledaméter dr avgorande.

Det &r vanligast att medlemmar engage-
rar sig ideellt i perioder da de har mer tid

- innan familjeliv, eller nér de gatt i pension. A

Utan aktiva pensionérer skulle klubbarna
vara betydligt fattigare pa manga sétt. De

har tid, erfarenhet och handlingskraft.
i Dekénner sigsjélva och har oftast ett bra

natverk.

. Detkan vara svérare att fAnga upp per-
i soner mitt ilivet, med arbete, barn och

renoveringar. Det ska inte betraktas som
ett misslyckande. Dessa personer kani

: stélletbidra som sakkunniga eller i kor-
: tare projekt med tydliga mal och begrén-

sad tidsatgang. Ett avgransat uppdrag ar
lattare att tackaja till.

Pa manga klubbar

tar ideella krafter

stort ansvar for

hela eller delar av

verksamheten.
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Kommittéernas arbete

Mindre och mellanstora golfklubbar &r
ofta helt beroende av ideellt arbete.
Varje klubb har sin egen uppséttning
kommittéer som, utdver den obligatoris-
ka handicapkommittén, bland annat
kan omfatta:

- medlemsfragor

+ junior och elit

+ seniorer

+ damer

- banaoch anldggning

- tévling

utbildning

héllbarhet

- marknad

Arbetsséttet varierar mellan ar, beroen-
de pa vilka som sitter i kommittéerna.
Enbra kommitté &r sammansatt av per-
soner med varierad alder, kon, erfarenhet
och personlighet. Precis som i samhallet
skapas de bésta resultaten nér olika pers-
pektiv mots. Det ar darfor viktigt att ska-
pa arbetsformer som fungerar i prakti-
ken, och inte forsoka pressa allainisam-
ma mall. Uppdragsbeskrivningar som
godkénns av styrelsen och uppdateras
arligen &r ett bra verktyg — dels for konti-
nuitet, dels som introduktion fér nya
ledamoter.

Kommittéers engagemang gar i vagor.
Vissa perioder &r en kommitté mycket
aktiv, andra ér ligger fokus pé andra delar
av klubbens verksamhet. Ge kommitté-
erna mandat att fatta beslut och genom-
fora aktiviteter utan detaljstyrning,
annars riskerar engagemanget att sina.
Samtidigt behovs stabila ramar s att
kommittéerna inte bérjar arbeta utanfor
sina ansvarsomraden eller klubbens
6vergripande mal.

Involvera, utvardera och visa
uppskattning

Uppskatta den kraft och det engagemang
som finns bland medlemmarna, oavsett
vilka uppdrag de har pé& klubben.
Behandla allas bidrag som lika véardefullt,
vare sig de ansvarar f6r blomsterarrange-
mang eller dukdragning. Hall kommitteé-
erna informerade om vad som skeri
6vriga verksamheter och sikerstéll att de
skyndsamt f&r det material och st6d de
behdver for att komma vidare i sitt arbete.

Sitt samman regelbundna tréffar dar
kommittéerna kan diskutera gemensam-
ma fragor. Bjud gérna in kommittéordfs-
randen till styrelsemdten for att redovisa
sitt arbete. Synliggdr engagemanget i
manadsbrev, p&d hemsidan och i sociala
medier. Delta sjdlv i ndgon kommittés
mote ibland, for att visa att deras insats ar
viktig.

Ett effektivt sitt att utvérdera sésongen
dr att halla ett klubbutvecklingsméte i
september—oktober med styrelse, perso-
nal, entreprendrer och kommittéledamo-
ter. Hér far alla presentera vad som under
sdsongen fungerat bra och vad som kan
forbéattras. Styrelsen kan samtidigt visa
nésta ars verksamhetsplan. Métet skapar
samsyn och gor budgetarbetet enklare.

Skapa tydliga
rapporteringsvagar

Klubbledaren fungerar som naviorga-
nisationen och behover ha god insyniallt
som sker for att kunna driva verksam-
heten effektivt. Darfor bor kommittéord-
férandena rapportera till klubbledaren,
som sedan rapporterar vidare till styrelsen.




Fundera pa om det finns nagon kommitté
du som klubbledare behéver vara extra
néra, kanske som adjungerad ledamot.
Kommittéer med stort budgetansvar,
operativ paverkan eller strategisk bety-
delse kan vara sarskilt viktiga att vara
delaktigi.

Om en kommitté slutar fungera

Allt arbete som en ideell kommitté gor
gar inte rakt av att flytta 6ver pa klubble-
daren eller 6vrig personal. Om en kom-
mitté upphdr att fungera innebar det i
praktiken att verksamheten stannar,
eftersom klubben séllan har rad att
anstélla personal for att ersétta ideella
insatser.

Ibland har en kommitté helt enkelt spelat
ut sin roll. Om engagemanget inte finns
kvar dr det viktigt att vaga ifragasétta om
kommittén behévs. Klubbar méste folja
med i samhéllsutvecklingen och med-
lemmarnas intressen. I dag 6kar det ide-
ella engagemanget i projektform — ménga
villbidra, meniavgrédnsade uppdrag med
tydlig start och slut.

Nya kommittéer eller projektgrupper kan
handla om allt frén utbildning, biologisk
mangfald och fagelinventeringar, till
juniorledare, tradgardsgrupper, nybor-
jarfaddrar, jamstélldhetsarbete eller stod
ikiosk och restaurang. Méjligheterna ar
manga — begrénsningen ligger endast i
klubbens behov och medlemmarnas
engagemang.
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Idrottslig
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verksamhet.

Golf dr bade en idrott och en rekreationsaktivitet. Det
ar en av fa sporter som kan spelasi alla aldrar, och
anpassas efter olika nivaer. Golfen ér social och spelas
ofta tillsammans med andra. Hir kombineras laginten-
siv traning med en harlig naturupplevelse.

Olika individer i en golfklubb har olika
anledningar till varfor de spelar golf. Men
en gemensam namnare ar att de allra
flesta 6nskar att de stdndigt blev lite, lite
béttre. Data visar att fa spelade ronder,
som hénger tatt samman med bristande
utveckling, &r den enskilt storsta faktorn
till att ménniskor slutar med golf.

Att skapa méjligheter till mer spel och
okad spelférméga ar darfér en bra inves-
tering for att behalla s manga medlem-
mar som mdjligt sa ldnge som méijligt.
Skapa goda idrottsmiljéer som omfamnar
alla — oavsett varfor de spelar och vad
golfen tillfor i deras liv.

Man brukar titta pé tre olika grupper av
golfspelare, med olika behov och énske-
mal som klubben behéver ta hdnsyn till:
+ Golf arlivet

+ Golf &rinspirationilivet

+ Golf &r ett stod i livet

Tranarens viktiga roll

De flesta klubbar har en PGA trénare,
antingen anstélld eller via entreprendrs-
avtal, som tillsammans med juniorkom-
mittén, seniorkommittén, klubbledning,

¢ ideellaledare och trénarassistenter
: ansvarar f6r planering och genomforan-
. deav aktiviteter. Ett &rshjul underlattar

planeringen av aktiviteter och fordel-
ningen av resurser som trénare, ledare
och budget.

Saknar klubben tréanare kan det vara
vért att kontakta ndgon grannklubb, och

¢ hyrainentrénare vid vissa tillfdllen
¢ under sésong. Bade fér att anordna Gront
i Kort-kurser fér helt nya golfare, och fér

att utveckla befintliga medlemmar.

En av de viktigaste faktorerna for att
golfare ska stanna kvar i klubben och
vara aktiva ar att de upplever att de

i utvecklas och blir battre. Dock visar

¢ Players 1st-underskningar att endast

. entredjedel av klubbens medlemmar har
traffat en trdnare under det senaste aret.
: Har finns det en stor potential.
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Stotta era
medlemmar

1att utveckla sin
spelférmaga.

Battre idrottslig verksamhet omfamnar alla.
Manniskors férhallningssétt till golfen.

Golf &r livet

Stod i livet

Att erbjuda organiserad traning for fler
medlemskategorier ar darfor en viktig
strategi — bade fér 6kad medlemsnytta

och for att utveckla medlemmarnas spel-

forméga. Men dven utifran den sociala
aspekten och for att {4 ménniskor att tri-
vas iklubben. Det viktiga &r att skapa ett
tillgdngligt och attraktivt utbud.

Fundera 6ver:

+ Kantréning genomféras aret runt, och i
vilka former?

+ Gér det att hitta ett upplégg dér spelare
kan tréffa trénaren kontinuerligt?

- Finns det flexibla tréningsformer som
moter olika ambitionsnivéer?

+ Hur fér spelarna vara delaktigaisin
utveckling?

- Prisséttning — nivaer och paketering

Finns mojlighet till spellektioner ute pa
banan?

Hur tydligt kommuniceras tréningsut-
budet? Nér det verkligen alla medlem-
mar?

» Hur enkelt dr det att boka eller anmaéla

sig?

« Finnsverksambhet for personer med
funktionsnedsattning?

+ Ordnas trdningar olika tider, bade dag-
och kvallstid, helg och vardag?

Juniorer

Allt fler barn och ungdomar upptécker
golfen - inte bara som en organiserad
idrott utan ocksa som en form av sponta-
nidrott dér unga far testa, leka och
utvecklas pa sina egna villkor. Golf har
blivit en idrott som dessutom attraherar




barn och unga aret runt, nr den digitala
utvecklingen far allt stérre utrymme.

F6r manga unga ir golfen tilltalande
eftersom den ger stort utrymme for att
paverka sin egen utveckling. Dessutom
dr det en stor frihet att spela tillsammans
med kompisar, pa tider och dagar ungdo-
marna sjédlva onskar.

Samarbeta med skolor

Ett effektivt sétt att nd barn och ungdo-
mar &r att samarbeta med lokala skolor.
Kontakta idrottslarare och erbjud trédnar-
ledd golfundervisning under vartermi-
nens idrottslektioner, eller i simulator-
hallen under vintern.
Nagra tips for att lyckas:
- Kop injuniorutrustningiolika
storlekar
« For yngre barn, anvind anpassad
utrustning som innebandy- eller
tennisbollar, enklare banor eller
Snag Golf-utrustning
- Sok projektbidrag fran RF-SISU-
distriktet och SGF

Under skolbeséken kan klubben mark-
nadsféra sommarens prova pa aktiviteter
och dela ut information om sésongens
juniortrdning. Dela ut ett fardigt program
med datum, tider och kontaktuppgifter
till alla elever som deltar. D& gor ni det
enkelt och lattillgéngligt f6r barn som &r
intresserade att fortsétta med golf efter
idrottslektionerna.

Juniortraning

Det ska vara enkelt {1 ett barn att bli
golfare och troskeln behover vara lag for
den som vill bérja med idrotten i organi-
serad form. Se till att trdningstider och
kontaktuppgifter finns l4tt tillgdngliga pa
klubbens hemsida och i sociala medier.
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Digitala kanaler — exempelvis grupper
eller informationsfloden riktade till olika
aldrar — gor det enkelt att snabbt nd bade
barn, ungdomar och vardnadshavare
med uppdateringar om trédningar, &nd-
ringar eller kommande aktiviteter.

Flickor &r fortfarande underrepresente-
rade inom golfen. Darfér behéver klubb
och tranare arbeta aktivt och l&ngsiktigt
for att skapa en trygg, inkluderande och
vélkomnande miljo. Ett konkret sétt &r att
uppmuntra medlemmar att bjuda med barn,
kompisar och andra isin nirhet — oavsett
om de spelat tidigare eller inte. Att tamed en
vén skapar trygghet, stdrker motivationen
att prova och 6kar chansen att fortsétta.

Satt ocksa fokus pa trygghet ijunior-
verksamheten. RF-SISU:s material
"Trygg idrott" hjélper klubben att skapa
en inkluderande milj6. Tank pa att arligen
begéra utdrag ur belastningsregistret for
alla anstéllda och ledare som arbetar néra
barn och ungdomar.

Ni kan s6ka bidrag for klubbens junior-
verksambhet. Skicka in LOK-stdds-
ansokan for traffar och tréningar, och
sok projektstdd for att utveckla eller utd-
ka verksamheten. Det kommer hela tiden
nya direktiv kring vilka bidrag som gar
att soka. Information finns pa SGF:s
hemsida klubb.golf.se och i kapitlet
Satsningar och bidragsansokningar.

Gront Kort for barn

Det &r samma krav {r juniorer som for
vuxna for att fa Gront kort: ett kunskaps-
testi Min Golf och ett spelprov pé en golf-
bana. Kunskapstestet dr dock barnan-
passat for juniorer upp till 12 &r, och det
finns tre olika alternativ f6r barn att géra
spelprovet.
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Barnens golfteori har aldrig varit roligare.
GrontKortGo! &r anpassat for juniorer upp till 12 ar.

GrontKort©lf

Som stéd pa resan finns GrontKortGo!, en
barnanpassad teoriwebb dér barnen pa
ett roligt och pedagogiskt satt kan lara sig
om golfbanan och att spela sédkert - och fa
tillrdckliga kunskaper for att klara kun-
skapstestet. Mer information finns pa
klubb.golf.se.

Verktyg for nulidge och utveckling

I GIT finns rapportfunktionen "Junior-
verksamhet’, som ger klubben och tréna-
ren en 6verblick 6ver nyckeltal for klub-
bensjuniormedlemmar. Nér mélen &r satta
fordelas ansvar och aktiviteter i en hand-
lingsplan. Genom l6pande utvardering kan
klubben se om utvecklingen gar at ratt hall.

For att utveckla juniorverksamheten

behévs en tydlig bild av nuldge och mal-

sattning. Har finns utvecklingstrappan,

som hjélper klubben att:

- Analysera styrkor och svagheter i
verksamheten

- Séttarealistiska mél - exempelvis fler
juniorer, fler flickor eller fler aktivai
trédning och tévling

- Skapa en gemensam handlingsplan

- Foljaupp insatser dver tid

Tavlingsprogram

Nistan hilften av klubbens medlemmar
deltaritévlingar, medan en tredjedel inte
villtévla alls. Tavlingskommittén ansva-
rar ofta for tAvlingsprogrammet, men
klubbledningen kan behdva vara delaktig
eftersom programmet ska ta hédnsyn till
manga olika tdvlingar, som initieras fran
flera kommittéer, distriktet och samar-
betspartners:

« Klubbtavlingar

+ Juniortévlingar

+ Klubbmasterskap
- Foretagsgolfer

« Golfveckor

« Paragolftdvlingar




Variera tdvlingsformerna, det lockar oli-
ka maélgrupper. Singel slag, greensome,
scramble, scratch och tévlingar 6ver 9 hal
fér nybdrjare eller de som har mindre tid.
Valet mellan kanonstart och l6pande start
beror pé typ av tdvling och antal deltaga-
re. Fundera pa om det ska ingé lunch eller
fikaistartavgiften — det ger ett vilkom-
met tillskott till klubbens restaurang.

Att utbilda tévlingsledare &r en viktig
investering. Uppmuntra ocksé personer
som visar intresse for att vidareutbilda
sig till domare. Du hittar information om
de olika utbildningarna pé golf.se.

Digitala golfmiljcer

Den digitala utvecklingen har pa kort tid
féréndrat férutsattningarna for golfspel i
Sverige. I dag kan golf spelas aret runt —
inte bara ute pd banan utanimoderna
inomhusmiljoer med avancerad teknik.
Simulatorgolfen har etablerat sig som en
naturlig del av golfen och fortsétter att
véxa, bade hos specialiserade hallar och
pa allt fler golfklubbar.

Simulatorgolf gér det majligt att fortsat-
tatréna och tdvla under den period da
den ordinarie banan ar stdngd. Det har
blivit ett uppskattat alternativ for saval
nyborjare som erfarna spelare, och det
breddar klubbarnas utbud av aktiviteter.
Juniortréning, seniortavlingar, damda-
gar, prova pé aktiviteter och temapass —
utbudet kan nu fortsétta utan avbrott
6ver aret. Hér &r det egentligen bara fan-
tasin som sdtter granserna.

Den nya aret runt verksamheten

skapar ocksa organisatoriska fordelar.
Golfklubbar kan exempelvis lattare
motivera helarsanstéllningar for trénare,
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vilket ger kontinuitet i verksamheten och
i utvecklar klubbens kompetens. For barn

ochunga innebér det dessutom att golfen
kanbli ett forstaidrottsalternativ, med
regelbunden tréning och tavling

oavsett arstid.

Aven utomhusmiljéerna har digitalise-
rats. Allt fler drivingranger utrustas med
teknik som visualiserar bollflykt och ger
spelaren detaljerad slagdata. Den 6kade
tillgangen till analysverktyg gor trédning-
en bade mer attraktiv och mer effektiv,
och manga klubbar vittnar om att fler
medlemmar véljer att tréna oftare och
mer strukturerat.

Med denna digitala utveckling f6ljer
ocksé ett storre behov av att organisera,
planera och samordna verksamheten pa
ett nytt sétt. Tekniken 6ppnar mojlighe-
ter men kréver ocksa struktur for att fullt
ut komma klubben och golfarna till nytta.
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Kommunikation och
marknadsforing.

I dagens informationssamhille forvintar sig medlem-
mar att golfklubben kommunicerar regelbundet, tyd-
ligt och genom flera kanaler. Samtidigt kan det vara
svart att na fram i mediebruset, trots att det &r enklare

an nagonsin att sdnda.

Syns du inte, finns du inte. Det 4r inte
sjélvklart att en golfare véljer att bli med-
lem ijustdin klubb - eller att spela golf
6ver huvud taget. Darfor &r marknads-
foéring av klubben, och att presentera
idrotten golf, en av klubbens viktigaste
uppgifter. Det dr en langsiktig process som
kraver bade tid, strategi och kunskap.

Kommunikation ér en

central del av uppdraget

Tadig tid att kommunicera med med-
lemmarna. Lar dig hur dagens kanaler
fungerar och hur du bést nar olika grup-
per. Marknadsforing ér i dag 1angt mer dn
annonser ilokalpressen. Det kan handla
om riktade nyhetsbrev, genomténkt nér-
varo i sociala medier, en informativ hem-
sida och en enhetlig grafisk profil. Det
handlar ocksa om att méta ménniskor i
era fysiska miljéer — med stark koppling
till service och bemétande.

Mediekonsumenter har héga, ofta
omedvetna, férvéntningar pa kvalitet.
For att attrahera nya medlemmar och
greenfeegéster behover klubben leva upp

till dessa. Framgangsrik kommunikation
kraver darfor en tydlig strategi, antagen
av styrelsen och att den genomsyrar hela
verksamheten.

En langsiktig strategi

och tydlig profil

Kommunikation handlar bade om att
stdrka klubbens identitet och att skapa
igenkénning. Det omfattar allt frdn logo-
typ och férger till tonalitet, sprak, hemsi-
dans struktur och hur klubben kommu-
nicerarisociala medier.

Formedla en
bild av klubben

som ar latt att
forstaoch ta
till sig
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En tydlig profil ska genomsyra allt
— frén affischer och nyhetsbrev till

hemsida och sociala medier. En mottaga-

re ska omedelbart forstd att avsdndaren

&r din klubb. Lat styrelsen eller en sér-

skild arbetsgrupp ta fram:

- enlangsiktig strategi

- tidplaner fér kommunikations- och
marknadsfdringsaktiviteter

« grafiskariktlinjer (typsnitt, farger,
logotyper)

+ kommunikationspolicy for all extern
och intern kommunikation

Fundera ocksa pa hur ni vill uppfattas
och vilka vérden klubben ska associeras
med. Idrott, friluftsliv, gemenskap, tradi-
tion, innovation? Beratta klubbens histo-
ria — en berattelse som gar att kénna igen,
vara stolt 6ver och som sétter klubben i
sitt sammanhang. Bra kommunikation
bottnar i klubbens egna varderingar. Stall
er fragor som:
« Vilken typ av klubb &r vi?
+ Vad ar vér vision?
+ Vad star vifor?
+ Hur vill vi uppfattas av omvarlden?
+ Vad vill vi att medlemmar och géster
ska fa for uppfattning om klubben
nér de bestker var hemsida?
« Vilka férvantningar vill vi att de ska
ha pabanan?

Visionen behdver vara ékta, realistisk
och forankrad. "Sveriges bésta klubb”
récker inte - visionen ska inspirera och
vara létt att ta till sig, en framtidsbild alla
kan samlas kring. Den far inte bli en pap-
perskonstruktion, utan ett langsiktigt
mal som alltid hagrar i horisonten.

Kommunikation
och marknadsforing
ar komplext. Ta giarna

hjalp av personer
med kompetens.

Gor en kommunikationsplan

; Medlemmars och gésters omddmen
i baseras ofta pa deras férvantningar.

Dérfor behover all kommunikation vara
saklig, tydlig och arlig — utan éverdrifter,
men med stolthet 6ver det klubben
erbjuder.

Ni kanske dr den enda golfklubben pa

. orten. Da behéver ni kunna erbjuda
. méngaolika typer av golfare ett vérde.
i Finns det ddremot manga golfklubbar i

nérheten kan ni tydligare nischa klubben

och banan mot vissa malgrupper.

Fundera 6ver:

+ Hur beskriver vibanan och
verksamheten?

+ Hur ser véara 6ppettider och
serviceerbjudanden ut?

. . Hurser mojligheterna till tréning,

mat, spel och service ut 6ver dagen
och aret?

Ar vienklubb som méanga golfare
maste kunna trivasi - eller kan
vinischa oss?
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Nér ni sedan tar fram en l6pande kom-
munikationsplan, utgé fran dessa fragor:
1. Vad ér behovet av att kommunicera?

2. Vilka mélgrupper vill vi na — och i vilka A

kanaler finns de?
3. Vilka budskap vill vi férmedla?
4. Vilka kanaler anvénder vi och varfér?
5. Hur ofta kommunicerar vi?
6. Vem ansvarar for kommunikationen?
7. Vem hanterar mediafragor, inklusive
vid olyckor eller tévlingar?

Kommunikations - och marknadsfo-
ringsarbete dr komplext. Ta gdrna hjalp
av personer med kompetens. Det finns
sdkert ndgon i klubben som har bade
kunskap och erfarenhet inom omrédet.
Detkan vara en investering som betalar
sig snabbt genom fler medlemmar och
béttre varumarkesstyrka.

Planera och skapa tidsscheman fo6r
publicering, uppdateringar och utskick.
Om klubben skriver nyheter eller blogg-
inldgg, gér det regelbundet. Overvig att
bilda en kommitté eller arbetsgrupp inom
kommunikation. Om ni &r fler som delar
péarbetet och ansvaret blir det ofta bade
roligare och ger battre resultat.

I GIT finns flera funktioner som kan
hjélpa dig att né ut till medlemmar, géster,
partners och andra intressenter. Har ar
fyratips pad hur du kan kommunicera
med hjélp av GIT:

- Géigenom Klubb- och webbinfo sd att
allt ar réatt i bekréaftelsemejl, boknings-
app, soktjanst pa golf.se, Golfguiden
med mera.

+ Anvénd GIT e-post for att skapa proff-
siga nyhetsbrev till medlemmar, part-
ners och géster.

« Utnyttja GIT Widgets for att géra er

hemsida mer anvéndbar fér er och
bestkarna

-+ Uppdatera klubbens kontaktpersoner
regelbundet, sa att rédtt personer hos er
nas av ratt information fran distrikt
och férbund

Digital rekrytering

¢ Hur far du ménniskor som dnnu inte
© spelar golf, eller som &r p4 vég attbyta
¢ klubb, att attraheras av just din klubb? I

dagens digitala varld s6ker ménniskor
efter information pa helt andra sitt &n
tidigare. De kanske skriver in sdkord som
"Billigaste medlemskap’, "Nyborjarkurs
golf’, "Borja spela golf" eller "Trevligaste
golfklubben". De kanske fragar Al Hur val

¢ svarar er hemsida och era inlégg pé soci-
i alamedier pa dessa fragor?

Fundera pa:

+ Hur attraktiva &r vara medlemskap for
olika malgrupper? Finns exempelvis
medlemskap f6r ménniskor mitt i livet
dér tid dr en bristvara, f6r smabarns-
foraldrar eller for studenten som nyss
flyttat hemifran?

i« Hurar strukturen p& var hemsida? Ar

den enkel och tydlig att férstd, och hur
manga klick kravs for att hitta infor-
mation om nybdrjargrupper eller vad
olika medlemskap kostar?

+ Hur ser rackvidden ut? Behéver vihit-
ta sétt for att na fler? Att posta inldgg i
sociala medier nar fa - villdu ha réck-
vidd behéver du képatill deniform av
annonsering. Fér sma belopp kan du na
tdmligen manga.

Direfter kan ni anvénda foljande fragor
som stod for att skapa en egen digital

¢ ndrvaro utifran klubbens strategi och




langsiktiga mal:

+ Vad kan vi erbjuda dem vill vina?

+ Vadgillar de att konsumera?

Var pé golfresan fran nyborjare till

medlem befinner de sig?

- Vilken plan har vi for respektive kom-
munikationskanal?

+ Vad vill viuppna?

Informationssakerhet

Vibérjar bli vana vid nyheter om att
hackare tar sigini stora viktiga system
och stéller till oreda. Vi hor om stater som
satsar stora pengar pa vad som numera
kallas "cyberkrig” Vihor ocksé om
ménniskor som blir lurade pé stora sum-
mor pengar, eller att konfidentiell infor-
mation tankas ner av obehoriga och
sprids pé det sé kallade darknet.

Kanske kénns det langt frén var egen
vardag. Men Golfsverige, golforganisa-
tioner och golfklubbar drabbas ocksa av
hackare och skojare. Aven om klubben
inte dr direkt méltavla, kan det falangt-
géende konsekvenser. Exempelvis kan en
attack mot en av era IT-leverantorer leda
till att klubben f6rlorar information, bil-

der, dokument, avtal, protokoll med mera. :

Viblir inte lurade for att vi &r dumma. Vi
blir lurade for att vi &r ménniskor. Det
géller darfor att vara vaksam. Fundera
tillsammans hur nibedémer sékerhetslé-
get pad klubben i dag. Gér en plan fér vad
ni gér om négot hander. Det kan vara
nagot sa enkelt som ett ldngre stromav-
brott mitt under hogsésong.

Samla alla som har en e-postadress pa
klubben, har inloggning till GIT eller han-
terar nyhetsbrev och hemsida och prata
ihop er kring féljande punkter:
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Tips for god
informations-

sakerhet!

« Vitarallaansvar for sdkerheten

« Vijobbar efter forsiktighets-
principen. Har vi verkligen bestallt
det hér, later det rimligt?

 Viskapar rutiner och har en stén-

dig dialog kring &mnet. Hur kan

vikolla vemn som faktiskt har

skickat ett mejl, exempelvis?

Vi laser alltid datorn

» Vianvinder antivirusprogram
och gor kontinuerliga upp-
dateringar av dessa

 Vilanar inte ut inloggningar

* Vihar unikalésenord och an-

vénder tvistegsverifiering

Vi har olika nétverk (zoner)

exempelvis ett f6r kansli och ett

annat for medlemmar/géster

Vi tar backup regelbundet, ocksa

iGIT, och testar dessa. Oavsett

om vi abonnerar pa molntjanster

eller inte

Vi lagrar viktig information pa

flera sékra enheter

Vi ser till att all var hardvara och

mjukvara ar uppdaterad
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Konkurrens som

hot eller mojlighet.

Konkurrens kan kinnas utmanande, men den rymmer
ocksa stora méjligheter. "N6den dr uppfinningarnas
moder" géller i hdgsta grad &ven inom golfen. Att vara
konkurrensutsatt kan leda till nytéinkande och en storre
medvetenhet om golfspelarnas 6nskemal, att man gor
omvirldsanalyser och 6ppnar upp for forindring.

Genom att arbeta aktivt med prissatt-
ning, moderna medlemsformer och nya
aktiviteter — och genom att 6ppna upp
anlédggningen dven for icke golfare — kan
klubben stérka sin positioniregionen.
Vaga bjuda in till diskussioner och samar-
beten. Kontakta andra féreningar i omra-
det - dér kan finnas ovéntade synergier.

Idrottsrorelsen &r ocksa i sténdig for-
&ndring. Svenska Golfférbundet féljer
l6pande utvecklingen inom svensk idrott
och golf, och publicerar analyser, rappor-

ter och studier pd hemsidan klubb.golf se.
i Kanske efterfragas:

Dessa dr vardefulla verktyg for klubbar
som vill f6rsta sin omvérld och fatta klo-
ka beslut.

Vad gor en golfklubb attraktiv?

Hur skapar man en klubb som syns,
engagerar och som ménniskor vill iden-
tifiera sigmed? Det enda som &r sékert ar
att gardagens sanningar inte géller i dag.
Darfér behover klubbens vision och stra-
tegier héllaslevande. Styrelsen maste

i kontinuerligt vara uppmarksam pa fér-
i dndringariomvérlden och redo att

utveckla verksamheten.

: Detkan varadags att uppdatera klub-
i bens sjélvbild och skapa en "version 2.0"

Gorundersékningar bland medlemmarna
och analysera svaren utan att ga i for-

. svarsstéllning. Medlemsundersokningen
: viaPlayers 1st 4r kostnadsfri och ger ett
vélgrundat beslutsunderlag. Tareda pa

vad ménniskor vill ha - utéver en fin
bana och vélskott klubb.

. aktiviteter f6r smébarnsfamiljer
- singeltraffar

- tjejkvéllar

- sociala spelmdten

« miljo- och hallbarhetsinitiativ

. Fundera ocksa 6ver aktuella fragor
. isamhéllet eller i klubbens region. Kan

klubben ta en ledande roll inom exempel -
vis miljo, hallbarhet, inkludering eller
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Varde. Pris.




samverkan? Det finns ménga inspire-
rande exempel fran andra klubbar pa
klubb.golf.se, bade filmer och artiklar.
Léna deras basta idéer — goda idéer ska
cirkulera.

Konkurrera klokt med
prissattning

Nar intdkterna minskar ir det vanligt att
snegla pé grannklubbar och sénka pri-
serna. Men légre avgifter innebér lagre

intdkter - och en golfbana dr dyr att driva. %

Prissénkningar leder ofta till f5ljdproblem
och férsdmrad kvalitet. Fundera 6ver:
. Ardethallbart att konkurrera
med pris?
- Vad kostar det att taigen intédkts-
bortfallet?

Férmodligen &r inte andra golfklubbar
det stérsta hotet mot din golfklubb.
Konkurrensen om ménniskors tid och
pengar dr enorm. Trender kommer och
gér med grupptréning infor stora event,
man ska gérna springa Stockholm
Marathon, eller &nnu hellre i New York,
kora triathlon, Iron Man eller Toughest, ta
upp cykling eller segling.

En annan stark konkurrent ér alla
nyblivna huségare med obyggda altaner,
orenoverade badrum och nybildade
familjer. Fundera 6ver pa vilka satt just
din golfklubb kan tackla konkurrensen
fran omvérlden.

Antalet greenfeegister minskar pa
ménga hall. Mé&nga l4gger sina greenfee-
rundor utomlands i stéllet f6r p& grann-
klubben. Det innebar att klubben kan
behovaldgga extra fokus pa att fa fler
géster att hitta till klubben. Men det géller
att bestdmma sig for vilken méalgrupp
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som &r viktigast for klubben, gésten eller
: medlemmen. Strategin méste utgé frin
i detsvaret.

Vad erbjuder golfen for
konkurrensfordelar?

Golfen har flera starka konkurrensfor-
delar jdmfort med andra idrotter. Lyft
fram dessaier kommunikation.

¢+ Golfareleverigenomsnitt fem &r

ldngre &n befolkningen i stort, &ven nér
socioekonomiska faktorer raknas bort
(Karolinska Institutet)
- Lagre handicap korrelerar med léngre
livslangd
Golfen erbjuder social gemenskap,
vackra miljéer, frisk luft, langvarig
fysisk aktivitet, mental &terhdmtning
och tystnad - en bristvaraidag
+ Under en golfrunda tillbringar man
flera timmar tillsammans — utan skar-
mar men ilagintensiv trédning

Vad kan din klubb mer erbjuda? Ett
andra vardagsrum, ett hem borta fran
hemmet? Ett socialt sammanhang fér nya

: och éldre medlemmar? Lyssna p& med-
. lemmarna. Vad vill de att medlemskapet
¢ skainnehdlla? Vilka mervarden &r vikti-

ga? Finns det utrymme for differentiera-
de medlemskap eller tilliggstjanster?

Det dr fragor virda att stéllaientid
da manga efterfragar ldgre kostnader
for golf - samtidigt som vérdet och

i upplevelsen &r det som avgdr om en
¢ medlem stannar.
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Samarbetspartnersar
nyckeln till utveckling.

Partners och sponsorer kan vara avgorande for klub-
bens utveckling, tillvixt och lonsamhet. Genom att ge
dem tid och uppmirksamhet, samt lyssna pa deras
behov och mal, skapar du battre forutséttningar for ett
framgangsrikt och langsiktigt samarbete.

For att lyckas maste klubben forsté fore-
tagens verklighet. Konkurrensen har
hardnatitakt med att kunder enkelt kan
jdmfora priser och kvalitet globalt.
Kunder stéller hogre krav péd de foretag de
véljer — inte bara pa produkter och tjans-
ter, utan &ven pa vérderingar och
ansvarstagande.

Féretag maste visa att de ar hallbara,
ansvarsfulla och varderingsdrivna. Deras
sponsringspolicyer &r ofta tydligt formu-
lerade och knutna till omrédden som jam-
stélldhet, miljo, barn- och ungdomsverk-
samhet eller inkludering. Foretag véljer
darfor endast att samarbeta med foren-
ingar som speglar deras varderingar —
och som kan visa att de "lever som de lar".

Det innebaér att golfklubben behéver
reflektera 6ver sin roll i samhéllet och
visa att man &r en aktiv och ansvarsta-
gande aktor. Det rdcker inte ldngre att
lyfta fram golfens hélsoférdelar eller att

klubben har juniorer i trédning. Omvérlden

vill se en klubb som arbetar langsiktigt

med vérderingar, samhéllsnytta och hall-

barhet. Nér klubben kan visa det skapas
férutsattningar for att moderna foretag
ska vilja sponsra klubben.

Ett praktiskt exempel

. Ténk dig ettbyggbolag som under ménga
. &r sponsrat klubben, drivet av en &gare
: som sjélv &r golfare. Nér bolaget saljs till

en stérre koncern forandras forutsétt-
ningarna. Den tidigare dgaren blir kvar
som vd, men nu styrs sponsring av cen-
trala riktlinjer, uppf6ljningar och krav pa
mdétbar samhéllsnytta.

Plotsligt dr det inte ldngre mojligt for
¢ vd:n att "bara fortsétta” sponsra klubben.
| Hérblir klubbens férméga att visa sitt

Corporate

Responsibility,

som det kallas,

ar har for att stanna.
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samhéllsengagemang helt avgérande.
Kan du som klubbledare visa att klubben

bidrar till exempelvis ungdomsverksam-

het, inkludering, jdmstélldhet eller lokala
aktiviteter — dd har féretaget motiv att
fortsétta stétta klubben.

Varda befintliga partners
Det ar lika viktigt att behalla befintliga
som att attrahera nya partners.
Samarbetet behéver véardas aret runt —
inte bara vid faktureringstillfallet.
Dethandlar om smé men viktiga
handlingar:
- visa klubbens uppskattning

6ver samarbetet
+ uppmérksamma deras framgéngar
+ hall kontakten genom att ringa

eller mejla
+ bjud in till evenemang
- beklaga nér nagot negativt intraffat

Foretag vill ocksa skapa nya affédrsméj-
ligheter. Dar kan klubben bidra genom att
arrangera natverkstraffar. Om fa kom-
mer forsta gangen - fokusera inte pa det.
Tacka dem som faktiskt dr dar och skapa
enbraupplevelse. D& blir ni fler nésta géng.

Marknadskommitténs arbete

Som klubbledare férvintas du vara
drivandeiarbetet med att bygga, varda
och utveckla klubbens nitverk av sam-
arbetspartners, och &ven med andra
aktorerindromrédet och regionen. Att
ensam hinna med alla relationer ar ofta
svart. Samarbetspartners byter kontakt-
personer, och att skapa och uppréatthalla
fortroende tar tid.

Darfor dr det klokt att ha en dedikerad
marknadskommitté eller grupp som kan
stétta och avlastaidetta arbete. Vélj gérna
in personer med olika bakgrund och

Samarbetet
med klubbens
partners behover

vardas aret
runt.

erfarenhet, for att fa ett brett kontaktnét
och en stdrre potential av féretag att
samarbeta med. Vissa klubbar véljer &ven

. attanlita en extern séljare som arbetar
¢ med sponsorintékter pd provision.

For att skapa kontinuitet och minska
sarbarheten behover klubben ha god ord-
ning pa alla sponsoravtal och samarbeten.
Med ett vélordnat system kan klubben
enkelt g& tillbaka och se hur sponsorar-

i betetutvecklats, &ven om personeri
. kommittén byts ut. Lagg tid pa att etable-
¢ raett tydligt ochlangsiktigt system for

att dokumentera:

- vilka féretag klubben samarbetar med

- vilkabelopp och avtal som géller

- vilka motprestationer klubben erbjuder
+ hur samarbetet sett ut 6ver tid

. Exempel pd motprestationer kan vara
i skyltplatser, foretagsgolf, prova pa

aktiviteter, synlighet i klubbens digitala
kanaler eller marknadsféringsutrymme
pagolfbilarna. Att hélla skyltar och
material uppdaterade &r viktigt — bade
for professionalism och som en del av
avtalsuppfyllelsen.




Ekonomiska och
praktiska bidrag

Alla samarbeten syns inteiformav
pengar. Ménga foretag bidrar med tjans-
ter, produkter, material eller andra resur-
ser som &r minst lika vardefulla fér klub-
ben. Det kan handla om allt fran maskin-
timmar och markarbeten till att skédnka
grus, virke, reklamtryck, tdvlingspriser
eller expertkompetens. Darfor bor
klubben:
+ dokumentera béde ekonomiska och
icke ekonomiska bidrag
- vérdera tjdnster och material s& att
deras faktiska ekonomiska betydelse
synliggors
lyfta fram och tacka &ven dessa typer
avinsatser

Det stérker relationerna och ger en mer
réattvis bild av hur stort stod klubben fak-
tiskt far frén lokala foretag.

PartnersiGIT

I GIT har du tillgang till partnerfunktio-
ner som kan underlatta vardagen och
stotta klubbens arbete med samarbets-
partners.IGIT Partners kan du samla alla
dina partners pa ett stélle och enkelt
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administrera partnerkategorier, kon-
taktpersoner, avgifter, fakturaunderlag
med mera.

Via portalen GIT Partnerbokning kan
era partners sjilva boka starttider, om
golfspel ingar i samarbetet. Samarbetar
nimed hotell som erbjuder golfpaket kan
de ocksaboka starttider at sina géster
sjélva, som ni sedan kan fakturerai
efterhand via GIT. Nagra férdelar med att
anvéanda GIT Partnerbokning:

« Dina partners far flexibilitet och kan
boka nér det passar dem, med hogre
nojdhet som resultat.

Béde klubben och partnern fér mer
kontroll pa vem som spelar, och klub-
ben upplevs proffsigare.

« Brauppfdljningsstatistik fér att debi-
teraiefterhand, vilket ger kontroll pa
ekonomin.

Nér du administrerar klubbens partners
iGIT kan du ocksa kommunicera med
dem pé ett enkelt och professionellt satt
via GIT e-post. Som att skicka nyhets-
brev, inbjudningar och informationsbrev
till alla eller utvalda partnerkategorier.
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Utbildning och
fortbildning.

Ju mer kunskap man har, desto klokare beslut fattar
man. Att driva en golfklubb &r inte komplicerat, men
komplext. Det beh6vs kunskap i vitt skilda omraden,
allt fran kommunikation och GIT till tivlingar,
banskétsel och medlemsvard.

Vissa hindelser och aktiviteter sker bara
en gang per r, andra sker dagligen. Oav-
sett frekvens férvantas du som klubb-
ledare kunnahantera frdgorna nér de
dyker upp.

For att stétta klubbledningeniatt navi-

gera nutida och framtida utmaningar och

férvantningar har Golfsverige utvecklat
ett stort antal utbildningar, kurser och
webbinarier for yrkesverksamma, for-
troendevalda och ideella.

Ett axplock av utbildningar

Administration:

o Golf Management Sverige (GAF)
anordnar utbildning och fortbildning
for klubbledning och kanslipersonal i
flera steg. Hér finns bland annat
klubbchefsutbildningen, som l6per
6ver tva ar och samarrangeras av PGA,
GAF och SGF.

hanteringen. SGF anordnar kontinuer-

ligt utbildningar och webbinarier, oftai :

samarbete med GAF. Dessutom finns

instruktionsfilmer och manualer pa
GIT-hjélpen (git.golf.se).

Idrott:

o PGA of Sweden (PGA) ansvarar for all
utbildning for golftrénare. Bland annat
Hogre Tranarutbildning,
Tranarassistentutbildning

» PGA ansvarar ocksa for att utbilda
ledare och foréldrar via Golfens ledar-
utbildning med tillhérande féréldraut-
bildning.

- Svenska Golfférbundet (SGF) erbjuder
yrkesutbildning i tre olika nivéer, fran
nyanstalld banpersonal till banchefer.
Swedish Greenkeepers Association
(SGA) har varit med och tagit fram
yrkesutbildningarna. De héller ocksé i
mekanikerutbildning, nétverkstraffar
och annan fortbildning.

 GIT &r hjértati kansliet och medlems- Gemensamt:

» SGF och Gréna arbetsgivare anordnar

arligen en heldagsutbildning i syste-
matiskt arbetsmiljoarbete for ordfs-
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Golfens yrkesutbildningar.

Utbildningsstegen for personal inom administration, bana och idrott,
anordnade av yrkesorganisationerna i samarbete med SGF.

Golfens klubbchefsutbildning (GKCU)

Certifierade

Golf Mana t (GM]
S ot M) vidareutbildningar

Hégre tranarutbildning (HTU)
Tréanarassistentutbildning (TAU)

Golfens ledarutbildning (GL)

Amnesspecifik utbildning
och fortbildning

Amnesspecifik utbildning
och fortbildning

rande, klubbchef, banchef och skydds-
ombud.

SGF:s radgivarteam anordnar regel-
bundet ERFA-tréffar, webbinarier,
seminarier och utbildningar pa klubb-,
lokal- och regional niva. Oftaisam-
verkan med golfdistrikten och lokala
RF-SISU-konsulenter.

Utvecklingsprogram
for hela klubben

FairWays:
inkludering och jimstilldhet

Golfen dr en unik idrott som verkligen
kan gora skillnad i ménniskors liv. Men
upplevs kulturen pa klubben lika inklu-
derande for alla? Det kan vara svart att

spana pé sin egen kultur, efter som man
sjélv lever och andas den, samtidigt som
arbetet med inkludering och jamstélldhet
blir allt viktigare nér medvetenheten
6kar i samhaéllet. Darfér kan det behdvas
stéd och extra kunskap for att géra en
genomlysning av klubbens omraden och
verksambheter.

Klubbutvecklingsprogrammet FairWays
blandar individuellt digitalt ldrande med
fysiska workshops tillsammans med
SGF:sradgivningsteam. Det handlar om
att utifran ny kunskap spana pa sin egen
kultur. [ den f6rsta workshopen gérs en
rundvandring i den fysiska miljén - pa
klubbhusomrédet, fran entrén till
omkléddningsrummen. Hur vilkomnande
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och inkluderande &r den fér olika Bland annat:

grupper av medlemmar? ¢ - Digitalaintroduktionsutbildningar fr
¢ kanslipersonal och banpersonal

Den andra workshopen fokuserar pa ¢« Webbinarier inom relevanta &mnen,

klubbens verksamhet. Hur anpassadér | somdukandeltailive eller tadelavi

den till olika medlemsgruppers behov, i efterhand

vilka deltar i tréningar, tdvlingar med + Goda exempel om klubbar som rént

mera? Vad kan klubben gora for att framgéng pé olika omraden

engagera fler, oavsett alder, spelférmaga, - Pitch-avsnitt - reportagefilmer inom

bakgrund eller kén? manga olika &mnen

Bittre spelupplevelse:

roligare golf for fler

Fortfarande &r alltfor f4 banor anpassa-

de till olika slagldngder eller slagférma-

Tips!
Utbudet uppdateras
standigt. Hall koll pa

gor. Hinder som inte &rispel for vissa
spelarkategorier, kan utgéra svarforce-
rade utmaningar for andra: tvirgdende
diken, dammar framfér green, hoga
trad som stor vissa utslagsplatser,
klipplinjer som straffar den kort-

slaende. Det kan géra en golfrunda Organlsatlonernas

till en endaléng frustration. o o
hemsidor och pa

I klubbutvecklingsprogrammet Bittre

spelupplevelse ges klubben kunskap och kl\lbb.gOlf.SE.

verktyg kring hur ni kan utveckla golf-

banan och verksamheten for att géra

golfen roligare for fler. Det pagér under

en sdsong och blandar individuellt digi-

taltldrande och uppgifter pa klubben

med fysiska workshops tillsammans
med SGF:s radgivningsteam.

Digitala sjalvstudier och
goda exempel

Larande kan idag ske i manga olika for-
mer: fysiskt eller digitalt, ldrarlett eller i
sjélvstudier - eller en hybrid av allting. P4 !
SGF:s hemsida klubb.golf.se hittar du
Golfsveriges samlade utbud av utbildning !
och fortbildning, inklusive digitala {
utbildningar och goda exempel du kan
anvanda nér och om det passar dig.
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